BAB I 
PENDAHULUAN 
1.1 Latar Belakang Masalah  
Di era perkembangan teknologi yang sangat pesat sekarang ini, setiap insan dan organisasi di seluruh dunia yang tidak ingin tergerus dan tenggelam oleh perkembangan zaman dituntut untuk melek dan sadar akan pentingnya penggunaan teknologi dalam kehidupan juga dalam sektor manajemen pengelolaan.  
Menurut (Kemendikbud, 2024). DAPODIK adalah sistem pendataan skala nasional yang terpadu, menjadi sumber data utama pendidikan nasional. Sistem ini mencakup data kelembagaan, kurikulum, siswa, guru, karyawan, serta sarana dan prasarana setiap sekolah di seluruh Indonesia, termasuk SMK. Penerapan DAPODIK merupakan suatu langkah yang baik untuk meningkatkan kinerja dalam manajeman data pada SMK. Keberhasilan penerapan sistem informasi yang baru ini juga memperhitungkan penerimaan (acceptance) oleh pengguna. Pengguna disini adalah operator SMK yang menggunakan sistem informasi manajemen DAPODIK. Sikap penerimaan terhadap sistem informasi menandakan bahwa pengguna tersebut merasa puas dalam menggunakan sistem tersebut.  Namun dalam penerapannya, sistem DAPODIK masih banyak ditemukan error atau sistem tidak dapat diakses di waktu saat tahun ajaran baru yang dimana pengguna (Operator) sedang memasukan data siswa baru. 
Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk menganalisa sejauh mana penerimaan sistem tersebut bagi pengguna dengan menuangkannya dalam sebuah karya tulis ilmiah yang akan diberi judul “Analisis Penerimaan Pengguna Sistem Informasi DAPODIK SMK yang berada di Wilayah Kabupaten Garut menggunakan End User Computing Satisfaction (EUCS) dan Technology 
Acceptance Model (TAM)” 
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1.2 Rumusan Masalah 
Berdasarkan uraian latar belakang, maka dapat dirumuskan permasalahan yang tertera dalam penelitian ini yakni: 
1. Bagaimana penerimaan pengguna terhadap sistem DAPODIK SMK yang berada di Wilayah Kabupaten Garut? 
2. Bagaimana tingkat kepuasan pengguna sistem DAPODIK SMK yang berada di Wilayah Kabupaten Garut? 
3. Faktor apa saja yang mempengaruhi penerimaan pengguna dan tingkat kepuasan terhadap sistem DAPODIK? 
 
1.3 Batasan Masalah 
Berdasarkan masalah yang telah dirumuskan maka ruang lingkup masalah dibatasi pada: 
1. Model yang digunakan adalah Technology Acceptance Model (TAM) dan End User Computing Satisfaction (EUCS) dengan total variabel ada 9 variabel, diantaranya yaitu, variabel kemanfaatan (usefulness), kemudahan pengguna (ease of use), isi (content), akurasi (accuracy), bentuk (format), ketepatan waktu (timeliness), sikap (attitude), penerimaan (acceptance) dan kepuasan pengguna (user satisfaction). 
2. Peneliti menggunakan pendekatan kuantitatif dengan penyebaran kuesioner. 
3. Hanya melakukan penelitian kepada 50 % operator DAPODIK yang berada di Wilayah Kabupaten Garut. 
4. Untuk pengujian seluruh hipotesis dalam penelitian ini menggunakan metode Analisis Component Based SEM dan Tools yang digunakan pada penelitian ini adalah SmartPLS. 
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1.4 Tujuan Penelitian 
Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan penelitian antara lain adalah sebagai berikut: 
1. Untuk mengukur sejauh mana penerimaan pengguna terhadap sistem DAPODIK SMK yang berada di Wilayah Kabupaten Garut. 
2. Untuk mengukur sejauh mana tingkat kepuasan pengguna sistem DAPODIK SMK yang berada di Wilayah Kabupaten Garut. 
3. Untuk mengetahui indikator yang mempengaruhi penerimaan pengguna dan tingkat kepuasan terhadap sistem DAPODIK. 
 
1.5 Manfaat Penelitian 
Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain adalah sebaggai berikut : 
1. Penelitian ini dapat memperkaya literatur dan mengembangkan metodelogi terkait penerimaan teknologi informasi, khususnya dalam konteks pendidikan. 
2. Sistem dapat dikembangkan menjadi lebih user-friendly, sehingga pengguna dapat lebih nyaman dan mudah mengakses dan mengelola data. 
3. Penelitian ini dapat menjadi bahan evaluasi untuk pihak terkait dalam mengembangkan dan perbaikan penerapan sistem informasi dalam hal manajemen dan pengelolaan data yang dapat mempermudah dalam proses pengelohan data sekolah. 
 
1.6 Sistematika Penulisan 
Sistematika penulisan dirancang untuk mempermudah diskusi penelit ini, mendapatkan hasil yang sistematis dan utuh, dan membuat penleitian menjadi komponen yang saling terkait satu sama lain. Urutan penulisan penelitian seperti berikut: 
 
BAB I   	PENDAHULUAN 
Bab ini berisi uraian latar belakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 
 
4
 
	BAB II  
	TINJAUAN PUSTAKA 
Pada bab ini memuat semua teori dari topik skripsi yang berisi tentang rujukan teori-teori pendukung serta prinsip prinsip dasar yang digunakan sebagai pedoman untuk menunjang penulisan skripsi. 
 

	BAB III  
	METODE PENELITIAN 
Pada bab ini menguraikan proses atau prosedur yang dugunakan peneliti untuk merancang penelitian dari awal, menguraikan metodelogi yang digunakan, teknik yang digunakan, tahapan pengumpulan data dan langkah untuk melakukan tahap analisis yang akan dilakukan.  

	BAB IV  
	HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Pada bab ini diuraikan hasil dari proses pengumpulan data dari hasil penelitian yang telah dilakukan. 

	BAB V  
	PENUTUP 


Pada bab ini memuat kesimpulan dan saran yang diambil dari seluruh laporan penelitian, pada bab ini juga menyajikan kesimpulan dari temuan penelitian dan menyarankan kemungkinan perbaikan yang dapat dijadikan bahan penelitian selanjutnya.        

