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MOTTO

Kesuksesan berawal dari keyakinan dan usaha yang tak pernah berhenti. Tidak ada
hasil tanpa proses, tidak ada keberhasilan tanpa perjuangan. Lakukan yang terbaik,
perjalanan seribu langkah dimulai dari satu langkah kecil. Berjuanglah dalam diam,
biarkan hasilmu yang membuat suara.

“Karena sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.”
(QS. Al-Insyirah: 5)

“Dan bahwa manusia tidak akan memperoleh selain apa yang telah
diusahakannya.”
(QS. An-Najm: 39)
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ABSTRAK

Pemanfataan sistem informasi dan teknologi informasi (SI/TT) memiliki peran yang
sangat penting dalam meningkatkan efektifitas serta daya saing perusahaan di era
digital saat ini. Penelitian ini ertujuan untuk merencang perencanaan strategisSI/TI
di PT. Herlinah Cipta Pratama dengan menggunakan metode Ward and Peppard.
Pendekatan ini dilkukan melalui analisis menyeluruh terhadap faktor internal dan
eksternal organisasi guna menghasilkan rekomendasi strategi pengembangan SI/TI
yang sejalan dengan tujuan bisnis perusahaan. Analisis yang diterapkan yaitu PEST,
Valu Chain, SWOT, McFarlan Strategic Grid, dan Critical Success Factors (CSF).
Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh rekomendasi strategis berupa
pengembangan sistem ERP terintegrasi berbasis cloud hybrid, penerapan sistem
pemasaran digital berbasis data, serta peningkatan keamanan jaringan untuk
mendukung proses bisnis yang lebih efisien. Rencana strategis ini diharapkan dapat
menjadi pedoman dalam pengambilan keputusan manajemen dan membantu
perusahaan dalam menghadapi tantangan transformasi digital secara terarah dan
berkelanjutan. Dengan demikian, hasil penelitian ini memberikan kontribusi nyata
terhadap peningkatan kinerja organisasi melalui pemanfaatan SI/TI yang tepat dan
selaras dengan strategi bisnis perusahaan ini.

Kata kunci : Perencanaan Strategis, Sistem Informasi, Teknologi Informasi, Ward
and Peppard, PT. Herlinah Cipta Pratama



ABSTRACT

The utilization of Information Systems and Information Technology (IS/IT) plays a
highly  significant role in enhancing organizational effectiveness and
competitiveness in the digital era. This study aims to design a strategic IS/IT plan
for PT. Herlinah Cipta Pratama using the Ward and Peppard methodology. The
approach involves a comprehensive analysis of both internal and external factors
to produce strategic recommendations for IS/IT development aligned with the
company’s business objectives. The analyses applied include PEST, Value Chain,
SWOT, McFarlan Strategic Grid, and Critical Success Factors (CSF). The results
indicate several strategic recommendations, such as the development of an
integrated hybrid cloud-based ERP system, the implementation of a data-driven
digital marketing system, and the enhancement of network security to improve
operational efficiency. This strategic plan is expected to serve as a guide for
managerial decision-making and to support the company in managing digital
transformation effectively and sustainably. Therefore, the findings of this research
contribute to improving organizational performance through the optimal and
business-aligned utilization of IS/IT.

Keywords: Strategic Planning, Information Systems, Information Technology,
Ward and Peppard, PT. Herlinah Cipta Pratama.
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