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MOTO 

 

“Sesungguhnya bersama kesukaran itu ada kemudahan 

karena itu bila kau telah selesai (mengerjakan yang lain ) dan 

kepada Tuhanmulah hendaknya kamu berharap. 

”(QS. Al-Insyirah: 7-8) 
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ABSTRAK 

Penelitian dengan judul, “ Analisis Campur Kode dalam Aplikasi Shopee: Kajian 

Sosiolinguistik” ini dilatarbelakangi adanya masyarakat biligualisme yang 

menggunakan bahasa asing dan bahasa daerah. Aplikasi shopee merupakan salah 

satu situs belanja online pendatang baru aplikasi shopee termasuk urutan 

peringkat pertama dari aplikasi lainnya. Masyarakat menggunakan aplikasi shopee 

untuk kegiatan berbelanja dan menjualankan barang produksinya di aplikasi 

shopee. Proses interaksi penjual dan pembeli memberikan ulasan pada produk 

yang sudah dibeli pada toko online di aplikasi shopee. Dalam aplikasi shopee pada 

ulasan toko produk online banyak penulisan ulasan menggunakan bahasa Inggris 

dan bahasa daerah. Rumusan masalah penelitian ini yaitu (1) bagaimana wujud 

campur kode yang digunakan oleh pembeli pada ulasan produk online shop pada 

aplikasi shopee tahun 2022?, (2) bagimana wujud jenis-jenis campur kode yang 

digunakan oleh pembeli pada ulasan produk online pada aplikasi shopee tahun 

2022?. Teknik penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan 

menggunakan dokumentasi dan catat. Sumber data dalam penelitian ini yaitu 

tuturan tulisan ulasan pembeli di aplikasi shopee tahun 2022. Berdasarkan hasil 

penelitian ditemukan berupa wujud dan jenis campur kode. Berikut ini simpulan 

dari hasil penelitian ulasan di aplikasi shopee. Pertama, wujud campur kode yang 

ditemukan penyisipkan kata, frasa, dan pengulangan kata. Kedua, jenis-jenis 

campur kode yang terdiri dari : campur kode ke dalam (iner code mixing), campur 

kode ke luar (outer code mixing), dan campur kode campuran (hybrid code 

mixing. Dengan demikian rekomendasi pada penelitian ini adalah peneliti lainya 

dapat menggunakan aplikasi yang lainnya dan penelitian selanjutnya dapat 

mengenai wujud campur kode, jenis-jenis campur kode dan faktor campur kode 

dalam aplikasi jual beli online. 

 

Kata kunci :  Campur Kode Shopee Sosiolinguistik 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Bahasa merupakan salah satu sarana komunikasi, baik itu komunikasi 

secara lisan maupun tertulis. Saat melakukan proses komunikasi diperlukan sarana 

untuk mengungkapkan ide, gagasan, maksud, isi pikiran dan perasaan yang 

berwujud bahasa. Melalui bahasa kita atau setiap orang bisa mengungkap pikiran 

dan perasaaan, baik dengan perasaaan sedih, marah, cemas dan sebagainya.Bahasa 

menjadi alat komunikasi di masyarakat. Terdapat ilmu yang yang mempelajari 

bahasa yang ada di dalam masyarakat yaitu disebut sosiolinguistik. 

 Sosiolinguistik merupakan gabungan dari kata sosiologi dan linguistik. 

Jadi, sosiolinguitik adalah bidang ilmu yang mempelajari bahasa yang berkaitan 

dengan penggunaan bahasa masyarakat (Chaer dan Agustina, 2014 hlm: 2). 

Dengan bahasa, masyarakat dapat mengungkapkan ide atau pikirannya.  

Masyarakat yang terbuka adalah masyarakat yang dapat menerima perbedaan 

bahasa. Dengan adanya masyarakat yang memiliki perbedaan bahasa dapat terjadi 

bilingual yang dapat menyebabkan terjadinya interferensi, integrasi, alih kode, 

dan campur kode.  

 Indonesia merupakan negara yang bilingual (kedwibahasaan) dan 

multilingual. Dapat dipahami pengertian dari kedwibahasaan ialah penggunaan 

dua bahasa atau dua kode bahasa (Chaer dan Agustina, 2014 hlm: 84). Kontak 

bahasa merupakan lebih dari satu bahasa yang digunakan pada tempat dan waktu 

yang sama (Thomason dan Suhardi, 2009 hlm: 39). Menurut Suwito (Laiman, 

dkk, 2018 hlm: 47). Kontak bahasa terjadi apabila terdapat dua bahasa yang 

digunakan secara bergantian. Kontak bahasa yang terjadi pada masyarakat 

bilingual adalah campur kode. 

Campur kode memiliki sebuah kode utama atau kode dasar. Kode-kode 

lain yang terlibat hanyalah serpihan. Misalnya dalam berbahasa Indonesia 

diselipkannya serpihan-serpihan bahasa daerah (Chaer dan Agustin, 2014 hlm: 

114 ).Campur kode adalah penggunaan satuan bahasa dari satu bahasa ke bahasa 

lain untuk memperluas gaya bahasa atau ragam bahasa, termasuk di dalamnya 
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pemakaian kata, frasa, klausa, idiom, dan sapaan (Kridalaksana, 2008 hlm: 40). 

Menurut Suwito (Chaer dan Agustina, 2010:hlm 114) bahwa campur kode adalah 

penyusupan unsur-unsur kalimat dari suatu bahasa ke dalam bahasa lain, berwujud 

kata, frasa, pengulangan kata, ungkapan atau idiom.Jenis Campur kode menurut 

(Suardi 2015, hlm:140) campur kode ada beberapa jenis hal itu berdasarkan unsur 

serapannya terbagi menjadi 3 jenis yaitu: campur kode dalam (iner code mixing), 

campur kode ke luar (outer code mixing), dan campur  kode campuran (hybrid 

code mixing). 

Suwito (1985, hlm: 68) mengatakan bahwa penggunaan bahasa khususnya 

bahasa Indonesia dibedakan atas ragam baku, ragam resmi, ragam usaha, ragam 

santai, dan ragam akrab. Berbagai macam ragam bahasa tersebut dapat muncul 

dalam konteks percakapan tertentu, baik percakapan yang sifatnya formal maupun 

yang bersifat nonformal. Penggunaan bahasa Indonesia dalam ragam baku dan 

resmi dapat dijumpai di lingkungan seperti sekolah, kantor, pemerintahan, dan 

instansi resmi lainnya, Selanjutnya Penggunaan ragam usaha, ragam santai, dan 

ragam akrab dapat dijumpai dalam pola komunikasi sehari-hari atau ditempat-

tepmpat umum. Tentu semua ragam tersebut hadir sesuia konteks dan kaidah 

kebahasaan yang telah disepakati bersama dalam suatu kelompok masyarakat. 

Saat ini, teknologi telah berkembang di seluruh dunia termasuk di 

Indonesia. Perkembangan ini membawa manusia pada dunia maya atau internet. 

Segala hal dapat dilakukan melalui internet mulai dari kepentingan pribadi hingga 

bisnis karena dianggap lebih praktis. Jual beli juga dapat dilakukan melalui 

internet. Penjual cukup menuliskan deskripsi dan ulasan produk dengan kalimat 

yang jelas dan menarik. Namun, beberapa deskripsi  dan ulasan produk pada toko 

online tidak dipahami oleh calon pembeli. Penjual membuka toko online mereka 

pada media sosial ataupun aplikaksi-aplikasi toko online yang beroperasi di 

Indonesia.  

Aplikasi shopee digunakan oleh masyarakat Indonesia karena mudah di 

gunakan. Mulai dari memilih produk dengan harga yang sudah tercantum, banyak 

promo, diskon, bebas ongkir, deskripsi produk, ulasan produk dan sistem 

pembayaran dan lain sebagiannya. Aplikasi shopee terdapat kategori barang dari 

pakaian, tas, aksesoris, shopee food dan tiket travel.  
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Shopee adalah aplikasi marketplace online untuk jual beli dengan mudah 

dan cepat, shopee menawarkan beberapa produk-produk mulai dari produk 

fashion sampai dengan produk untuk kebutuhan sehari-hari. Shopee memiliki 

banyak pengguna. Shopee menempati urutan pertama di Playstore dan Appstore. 

Aplikasi ini beroperasi di kawasan Asia Tenggara dan diluncurkan pertama kali di 

Singapura pada tahun 2015. Tidak hanya digunakan oleh orang dewasa namun 

Shopee juga digunakan oleh remaja. Dalam Shopee, ulasan produk dari pembeli 

sangat diperlukan untuk membantu konsumen agar yakin membeli produk 

tersebut, utamanya bagi orang yang masih awam dan pertama kali membeli salah 

satu barang yang ada di aplikasi shopee. Kumpulan ulasan pada pembeli yang ada 

di shopee tersebut dapat dikaji menggunakan campur kode. 

 Proses interaksi sering terjadi dalam hal jual beli atau hal lainnya penjual 

dan pembeli memberikan ulasan atau menanyakan harga serta barang yang akan 

dibelinya kepada penjual. Pada saat proses interaksi inilah antara penjual dan 

pembeli  menggunakan dua bahasa dalam komunikasinya. Peristiwa interaksi 

yang terjadi antara penjual dan pembeli pada aplikasi shopee, sudah pasti 

menggunakan campur kode dalam interaksinya karena campur kode dapat terjadi 

dimana saja dan kapan saja pada masyarakat. Campur kode adalah suatu peristiwa 

yang terjadi pada bentuk campur kode dalam penulisan ulasan yang di gunakan 

oleh konsumen dalam aplikasi shopee.  

Penelitian terkait campur kode dilakukan oleh Rani Sri Wahyuni (2021) 

meneliti tentang Analisis Penggunaan Campur Kode Komentar Warganet dalam 

Media Sosial Facebook. Pada pembahasan penggunaan campur kode (code 

mixing) banyak ditemukan pada komentar warganet di facebook dalam bentuk 

kata dan frasa. Campur kode yang digunakan oleh warganet berupa campuran 

bahasa Inggris dengan bahasa Indonesia, dan campur kode berupa campuran 

bahasa Indonesia dengan bahasa Sunda. Penggunaan campur kode yang terdapat 

dalam data di media sosial facebook, selain bentuk dan jenisnya, ditemukan pula 

faktor-faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya campur kode, faktor- faktor 

tersebut di antaranya; (1) latar belakang pengguna, (2) keterbatasan kode, (3) 

tujuan tertentu/persuasif, dan (4) bergengsi. Bentuk data-data campur kode yang 
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paling banyak ditemukan pada teks tangkap layar di media sosial facebook adalah 

campur kode yang didominasi oleh faktor maksud dan tujuan tertentu. 

Siti Wakhida dan Sudaryanti (2019) meneliti Analisis Campur Kode 

dalam Iklan Daring Lazada Edisi April 2019, pada pembahasaan ini campur kode 

pada deskripsi produk iklan daring lazada dalam penelitian ini adalah bentuk 

campur kode , fungsi kebahasaan campur kode. 

 Nur Afifatun Na’imah (2021) meneliti tentang Implementasi campur kode  

bahasa pada komunikasi siswa sacara daring pada aplikasi whatsapp di Madrasah 

Ibtidaiyah Al-Munawwarah Kota Jambi, pada pembahasan penggunaan campur 

kode yaitu mengetahui jenis campur kode dan faktor penyebab terjadinya campur 

kode dalam proses pembelajaran daring melalui aplikasi whatsapp. 

Perbedaan antara penelitian yang saya lakukan dengan penelitian terdahulu 

terletak pada objek penelitian, dimana objek penelitian saya menggunakan media 

sosial shopee sedangkan objek penelitian terdahulu menggunakan media sosial 

facebook, lazada, dan Whatsapp. Proses interaksi sering terjadi dalam hal jual beli 

atau hal lainnya. Dimana pembeli menanyakan harga, serta barang yang akan 

dibelinya kepada penjual. Pada saat proses interaksi inilah antara penjual dan 

pembeli bisa saja menggunakan dua bahasa dalam komunikasinya. Peristiwa 

interaksi yang terjadi antara penjual dan pembeli pada media sosial shoppe 

menggunakan campur kode dalam interaksinya. Maka peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian dengan judul, “ Analisis Campur kode dalam ulasan 

konsumen aplikasi Shopee: Kajian Sosiolinguistik” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah dan batasan masalah tersebut, maka 

penelitian ini dibatasi oleh dua rumusan sebagai berikut ini.  

1. Bagaimana wujud pada campur kode pada ulasan produk online shop di 

aplikasi shopee tahun 2022?  

2. Bagaimana bentuk jenis-jenis campur kode pada ulasan produk online shop di 

aplikasi shopee tahun 2022 ? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka disimpulkan tujuan penelitian 

sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan wujud pada campur kode yang sering dilakukan oleh pembeli 

pada ulasan produk toko online shop pada aplikasi shopee tahun 2022. 

2. Mendeskrispikan bentuk jenis-jenis campur kode yang digunakan pembeli pada  

ulasan produk toko online shop pada aplikasi shopee tahun 2022. 

 

D. Manfaat Praktis  

melakukan penelitian ini penulis berharap nantinya akan dapat memberikan 

manfaat, baik untuk diri sendiri maupun pihak lainnya. Adapun manfaat-manfaat 

yang diharapkan dari penelitian ini adalah berikut : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan pemahaman tentang 

kajian sosiolinguistik khususnya mengenai campur kode dalam proses 

komunikasi lisan maupun tulisan. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran mengenai ragam bahasa 

dan variasi bahasa yang digunakan dalam interaksi yang ada pada aplikasi 

Shopee. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran lebih mudah saat 

melakukan transaksi jual beli pada aplikasi shopee untuk menciptakan proses 

komunikasi melalui tulisan  

4. Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan wawasan mahasiswa Pendidikan 

bahasa dan Sastra Indonesia tentang kajian sosiolinguistik khususnya mengenai 

campur kode. 

E.  Anggapan Dasar 

 Anggapan dasar merupakan titik tolak dalam penelitian ini, berguna untuk 

mengetahui kebenaran masalah yang diteliti. Berdasarkan hal tersebut maka 

anggapan dasar dari penelitian ini, sebagai berikut. 

1. Campur kode merupakan campuran dari bahasa lain di dalam suatu kalimat 

yang sisipannya berupa kata, klausa, frasa, idiom, ungkapan dan pengulangan 

kata, bila mana orang mencampur dua atau lebih bahasa atau ragam bahasa 
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dalam suatu tindak bahasa tanpa ada sesuatu dalam situasi berbahasa itu yang 

menuntut pencampuran bahasa.. 

2.  Shopee merupakan belanja online atau E-Commerce adalah sebuah proses 

transaksi yang dilakukan melalui media atau perantara yaitu berupa situs-situs 

jual beli online yang menyediakan barang atau jasa yang dijual dan 

perbelikan. Peristiwa terjadi campur kode pada saat penjual dan pembeli 

kemungkinan menggunakan dua bahasa, campur kode terdapat pada deskripsi 

dan ulasan produk sebelum beli produk dan setelah membeli produk. 
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BAB II 

LANDASAN TEORETIS 

A. Sosiolinguistik  

Sosiolinguistik merupakan gabungan dari kata sosiologi dan linguistik. 

Sosiologi yaitu kajian yang objektif dan ilmiah mengenai manusia dalam 

masyarakat dan mengenai lembaga-lembaga serta proses sosial yang ada di dalam 

masyarakat (Chaer 2010:hlm 3). Sosiolinguistik memandang sebagai sistem sosial 

dan sistem komunikasi yang merupakan bagian dari masyarakat dan kebudayaan 

tertentu, sedangkan yang dimaksud dengan pemakai bahasa yaitu bentuk interaksi 

sosial yang terjadi dalam situasi konkret. Dengan demikian, bahasa tidak dilihat 

secara internal, tetapi dilihat sebagai sarana interaksi atau komunikasi di dalam 

masyasarakat. 

Sosiolinguistik yaitu kajian tentang ciri khas variasi bahasa, fungsi-fungsi 

variasi, dan pemakaian bahasa karena ketiga unsur ini selalu berinteraksi, berubah 

dan saling mengubah satu sama lain dalam satu masyarakat tutur Fishman (Chaer 

2010: hlm 3). Fishman mengutarakan kajian sosiolinguistik lebih bersifat 

kualitatif dan lebih berhubungan dengan perincian-perincian penggunaan bahasa 

yang sebenarnya. Seperti deskripsi pola-pola pemakaian bahasa dialek dalam 

budaya tertentu dan pemilihan pemakiannya yang dilakukan penutur topik dan 

latar pembicaraannya. 

Sosiolinguistik sebagai cabang linguistik memandang atau menempatkan 

kedudukan bahasa dalam hubungannya dengan pemakai bahasa di dalam 

masyarakat, karena dalam kehidupan bermasyarakat manusia tidak lagi sebagai 

individu, akan tetapi sebagai masyarakat sosial (Wijana dan Rohmadi. 2013 hlm: 

7). Dalam masyarakat, seseorang tidak lagi dipandang sebagai individu yang 

terpisah, tatapi sebagai anggota dari kelompok sosial. Oleh karena itu, bahasa dan 

pemakaian tidak diamati secara individual, tetapi dihubungkan dengan secara 

sosial. Bahasa dan pemakaiannya yang dipandang secara sosial dipengaruhi oleh 

faktor linguistik dan faktor nonlinguistik. Jadi, sosiolinguistik yaitu ilmu 

antardisipliner yang membahas bahasa dalam kaitannya dengan penggunaan 

bahasa itu di dalam masyarakat.  
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Setiap bidang ilmu pasti bermanfaat dalam kehidupan. Begitu juga dengan 

sosiolinguistik. Kegunaan sosiolinguistik juga banyak digunakan dalam 

kehidupan, karena bahasa merupakan alat komunikasi verbal manusia. 

Sosiolinguistik memberikan pengetahuan bagaimana menggunakan bahasa itu 

dalam aspek dari  segi sosial tertentu (Chaer dan Agustin, 2010: hlm 7). 

B. Kedwibahasan  

Kedwibahasan (bilingualisme) mendapat pengertian yang sangat beragam 

yaitu mengacu pada pemakaian bahasa seseorang atas bahasa kedua. Ketika 

penutur menggunakan bahasa dari tingkat terendah, seperti dapat mengucapkan 

dan memahami kata thank you, atau pun menguasai dua bahasa dengan sama 

baiknya. Edwards  (Suhardi, 2009: hlm 41).  

 Berikut terdapat berbagai macam pendapat tentang pengertian 

bilinguaslime dari beberapa ahli bahasa. Menurut Mackey dan Fishman dalam 

(Chaer dan Agustina, 2010 : 84) Bilingualisme diartikan sebagai penggunaan dua 

bahasa oleh seorang penutur dalam pergaulannya dengan orang lain secara 

bergantian. Penutur harus menguasai bahasa pertamanya atau bahasa ibu di 

singkat (B1), dan bahasa kedua yaitu bahasa lain di singkat (B2) (Chaer dan 

Agustina, 2010 hlm:84). 

Menurut Bloomfield (Chaer dan Agustina, 2014 hlm : 85) Bilingualisme 

adalah kemampuan seorang penutur untuk menggunakan dua bahasa dengan sama 

baiknya. Menurut Bloomfield seseorang disebut bilingual apabila dapat 

menggunakan BI dan B2 dengan derajat yang sama baiknya. Konsep Bloomfield 

mengenai biligualisme ini banyak dipertanyakan dan dipersoalkan orang 

bagaimana mengukur kemampuan yang sama dari seorang penutur terhadap dua 

buah bahasa yang digunakannya dan kalau pun sama apakah B2 bisa sebaik B1 

dalam penggunaanya. 

C.Variasi Bahasa Dari Segi Keformalan  

  Variasi atau ragam bahasa merupakan bahasa pokok dalam studi 

sosiolinguistik, sehingga (Kridalaksana, 2010 hlm : 61) mendefinisikan 

sosiolingusitik sebagai cabang  linguistik yang berusaha menjelaskan ciri-ciri 
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variasi bahasa dan menetapkan korelasi ciri-ciri bahasa tersebut dengan ciri-ciri 

sosial kemasyarakat. (Chaer dan Agustina, 2010: hlm 61) membagi variasi bahasa 

berdasarkan variasi dari segi penutur, variasi dari segi pemakaiannya, variasi dari 

segi keformalan, dan variasi dari segi sarana. Berdasarkan paparan diatas, dapat 

disimpulkan bahwa variasi bahasa adalah ragam bahasa yang meliputi variasi dari 

segi pemakian, keformalan dan segi sarana.  

 Ragam variasi bahasa dalam jual beli menggunakan variasi dari segi 

keformalan berdasarkan tingkat keformalan, Martin Joos (Chaer, 2004 hlm:70-72) 

terdapat lima variasi bahasa dari segi keformalan yaitu. 

1. Ragam baku Frozen merupakan variasi bahasa yang paling formal yang 

digunakan dalam situasi formal atau khidmat misalnya Pancasial, ceramah 

atau khotbah, Undang-Undang Dasar dan akte notaris dan sebagainya. 

Karena ragam baku kaidanya sudah ditetapkan secara mantap tidak dapat 

di ubah. 

2. Ragam Resmi merupakan variasi bahasa resmi ini sama dengan ragam 

bahasa baku yang dapat digunakan dalam situasi resmi yang dapat 

digunakan dalam pidato kenegaraan surat menyurat, dan buku-buku 

pelajaran. 

3. Ragam santai merupakan variasi bahasa dalam situasi tidak resmi, raga 

mini  banyak di gunakan dalam bentuk kata dan ujaran yang dipendekkan. 

Terdapat unsur dialek dan unsur bahasa daerah  

4. Ragam Usaha merupakan variasi bahasa formal dan informal variasi 

bahasa yang lazim digunakan pada saat rapat sekolah, pembecaraan yang 

berorientasi pada hasil atau produk. 

5. Ragam akrab merupakan variasi bahasa yang di gunakan ketika berbicara 

dengan keluarga atau antar teman yang sudah akrab. 

Variasi bahasa dalam tulisan ulasan pembeli pada aplikasi shopee  

mengunakan ragam santai,  dalam situasi yang tidak formal dan unsur kebahasa 

daerah dan bahasa luar. 
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D . Campur Kode 

1. Pengertian Campur Kode  

        Istilah campur kode pertama kali digunakan oleh Weinreich (1953) untuk 

menyebut adanya perubahan sistem suatu bahasa sehubungan dengan adanya 

persentuhan bahasa tersebut dengan unsur-unsur bahasa lain yang dilakukan oleh 

penutur bilingual. 

 Campur kode adalah penggunaan satuan bahasa dari satu bahasa ke bahasa 

lain untuk memperluas gaya bahasa atau ragam bahasa.Termasuk di dalamnya 

pemakaian kata, frasa, klausa, idiom, dan sapaan (Kridalaksana, 2008: hlm 40). 

Menurut Suwito (Chaer dan Agustina, 2010: hlm 114). Campur kode adalah 

unsur-unsur kalimat dari suatu bahasa keadaan bahasa yang lain, berwujud kata, 

frasa, pengulangan kata, ungkapan atau idiom. 

 Campur kode merupakan terjemahan dari istilah code mixing dalam bahasa 

Inggris. Nababan (1993: hlm 32) menjelaskan campur kode adalah suatu keadaan 

berbahasa lain yaitu bilamana orang mencampur dua (atau lebih bahasa) atau 

ragam dalam suatu tindak berbahasa (speech act atau discourse) tanpa ada sesuatu 

dalam situasi berbahasa itu menuntut percampuran bahasa itu. Dalam keadaan 

demikian, hanya kesantaian penutur atau kebiasaan yang dituruti. 

 Kode-kode yang terlibat hanya berupa serpihan-serpihan saja tanpa 

memiliki fungsi atau keotonomian sebagai sebuah kode. Seorang penutur 

misalnya dalam berbahasa Indonesia banyak menyelipkan serpihan-serpihan 

bahasa daerahnya, bisa dikatakan telah campur kode. Akibatnya akan muncul satu 

ragam bahasa Indonesia yang kejawa-jawaan (kalau bahasa daerahnya adalah 

bahasa Jawa) atau bahasa Indonesia yang kesunda-sundaan (kalau bahasa 

daerahnya adalah bahasa Sunda) (Chaer, 2004: hlm 114-115).  

  Berdasarkan paparan di atas dapat disimpulkan bahwa campur kode 

adalah percampuran dua bahasa atau lebih terjadi variasi-variasi bahasa yang 

dilakukan seseorang dalam tuturan dengan penyisipan unsur bahasa yang satu ked 

lama yang lain, unsur itu berupa kata, frasa, atau klausa. Misalnya seorang 

penutur dalam bahasa Indonesia. 
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2. Wujud Campur Kode  

     Menurut Suwito ( 1982: hlm71-78) bentuk campur kode terdiri atas unsur-

unsur kebahasaan yang berupa unsur kata, unsur frasa, unsur idiom atau 

ungkapan, dan unsur berupa klausa. Wujud campur kode bisa berupa kata atau 

frasa dan klausa. 

a. Penyisipan unsur-unsur yang berwujud kata  

       Kata merupakan unsur terkecil dalam pembentukan kalimat yang sangat 

penting perananya dalam tata bahasa, yang dimaksud bahwa kata adalah satuan 

bahasa yang berdiri sendiri, terdiri dari morfem tunggal atau gabungan morfem. 

Kata adalah deretan huruf yang diapit oleh dua buah spasi, dan mempunyai satu 

arti kata dapat juga disebut morfem bebas (Chaer, 1994: hlm 162). Seorang 

penutur bisa menggunakan lebih dari dua bahasa dengan menyisipkan kata, maka 

akan muncul campur kode. Berikut adalah contoh dari campur kode yang berupa 

menyisipkan kata. 

Contoh : “yang grey in RL menurut aku kaya ada sligt warnaash lavender gitu. 

Yang mocca bagus, sesuai gambar. Ini di foto mungkin agak beda karena 

pencahayaan dan kamera hp kentang ya gay a wkwk. Aku suka bahannya pas 

galicin. Kalau pakai ciput tuh enak banget dipakai cucuk lah, ayo beli aku udah 

beli 6 di toko ini loch, ga ada yang Tanya? Iya, gapapa aku rapopo.” 

Pada kutipan “grey, lavender, mocca dan rapopo” terjadi campur kode berupa 

penyisipan unsur yang berwujud kata. Pada kutipan di atas terjadi peristiwa 

campur kode campuran bahasa Inggris dan bahasa Jawa. 

b. Penyisipan unsur-unsur yang berwujud frasa 

Frasa adalah satuan konstruksi yang terdiri atas duaa kata atau lebih yang 

membentuk satu satuan (Asep Nurjamin dkk, 2020: hlm.1).Frasa adalah satuan 

gramatikal terdiri atas dua kata atau lebih mempunyai sifat tidak perdikatif, 

gabungan rapat maupun renggang (Kridalaksana, 2016: hlm 59).   

Dalam penyisipan unsur wujud frasa yang merupakan berasal dari bahasa 

asing, bahasa daerah  dan bahasa Indonesia masuk dalama tuturan yang 

menggunakan bahasa dalam komunikasi atau penulisan deskripsi dan ulasan. 
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Kalimat di bawah ini merupakan contoh wujud campur kode frasa, sebagai 

berikut:  

“ alhamdulillah beli kerudungan di toko hamidah bahannya adem warna thank 

you, Semoga toko hamidah hijab suksesss teruss.” 

 Contoh di atas merupakan kalimat dengan penyisipan frasa  bahasa 

Inggris“ thank you .”  

 

c. Penyisipan Unsur-Unsur berwujud Baster 

 Baster yaitu adanya dua bahasa pada satu kalimat, misalnya Bahasa Indonesia 

dengan Bahasa Inggris yang mengandung makna sama. Baster adalah gabungna 

atau perpanduan anatar bahasa asli dengan bahasa asing Alawiyah (Kridalaksana, 

2016: hlm 27). Kalimat di bawah ini merupakan contoh baster campur kode 

baster, sebagai berikut. 

“ Banyak Klub malam yanh harus ditutup”  

Kata klup pada contoh di atas merupakan kata berwujud baster. Kata klub 

merupakan bahasa asing (Bahasa Inggris). Kata malam merupakan merupakan 

bahasa Indonesia makna tersendiri. Oleh karena itu, kalimat dia atas merupakan 

campur kode berupa baster. 

d. Penyisipan unsur-unsur berwujud Pengulangan kata  

Menurut (Chaer, 1994: hlm 182) kata ulang adalah mengulang bentuk dasar 

baik secara keseluruhan, sebagian, maupu sejenis kata yang tampaknya 

reduplikasi, tetapi tidak jelas bentuk dasar yang diulang.  

“ sudah waktunya kita menghindari backing-backing dan kill-klikan. Saya sih 

boleh-boleh saja, asal tidak Tanya-tanya lagi.” 

Pada contoh di atas temasuk campur kode berupa pengulangan kata. Dalam 

contoh tersebut terdapat pengulangan kata “ backing-backig” yang arti dukungan. 

e. Penyisipan unsur-unsur berwujud ungkapan atau idiom  

Ungkapan atau idiom adalah konstruksi dari unsur-unsur yang saling memilih 

masing-masing anggota memiliki makna (Kridalaksana, 2001: hlm 81). Ungkapan 
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yang berfungsi untuk menghidupkan dan mendorong perkembangan 

bahasa.Menciptakan keindahan bahasa agar tidak membosakan.  

 “Pada waktu itu hendaknya kita hindari cara bekerja alon-alon asal klakon, 

apa boleh, better laat dan noit. 

Contoh diatas merupakan ungkapan yang dikatakan oleh orang jawa ini memiliki 

arti perlahan-perlahan asal dapat berjalan dan lebih baik terlamabat dari pada tidak 

sama sekali. 

f.  Penyisipan Unsur-unsur berwujud berupa klausa  

Menurut ( Chaer, 2009: hlm 43) klausa adalah satuan yang berada di atas 

satuan frase dan dibawah satuan kalimat, berupa runtutan kata berkontruksi 

predikat. Didalam kontruksi terdapat komponen frasa yang berfungsi sebagai 

predikat. Terkadang klausa hanya terdiri atas S (subjek) dan P (predikat). 

(1) Pemimpin yang bijaksana akan selalu bertindah ing ngarsa sung tuladha, 

ing madya mangun karsa, tut wuri handayani (di depan memberi teladan, 

di tengah mendorong semangat, dibelakang mengawasi).  

(2) Whatever you go, jaga dirimu baik-baik (tidak masalah kamu pergi). 

Contoh diatas merupakan contoh lawan tuturnya. Terjadinya campur kode 

karena terdapat bahasa Indonesia dengan bahasa jawa dan bahasa Inggris 

dan bahasa Indonesia. Kalimat tersebut memiliki dua klausa karena klausa 

pertama berisi bahasa Indonesia dan klausa klausa berisi bahasa jawa, 

sehingga terjadinya campur kode dalama bentuk klausa. 

3. Jenis Campur Kode  

Menurut Suwandi (2014: 140-141) Campur kode terbagi menjadi tiga jenis 

yaitu campur kode kedalam (inner code mixing), campur kode ke luar (outer kode 

mixing ) campur kode campuran (hyhid code mixing) dan Penjelasanya sebagai 

berikut. 

a. Campur kode ke dalam (inner code mixing)  

Campur kode dalam adalah jenis campur kode yang menyerap bagian-bagian 

bahasa asli yang masih kerabat ( Jendra,1991: 132). Misalnya dalam peristiwa 

campur kode tuturan bahasa Indonesia terdapat didalamnya bahasa Jawa, Sunda, 

dan bahasa daerah lainya. contoh: 
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(Sumber: Aplikasi shopee dari z*****y(, pada tanggal 30  November 2022,  pukul 

12: 20) “Apik neng awak yo pass… Aku yo demen seneng puas Pengrimin 

lumayan”  Terdapat fenomena bahasa campur kode pada tuturan di atas. Tuturan 

bahasa (jawa) terdapat di dalamnya bahasa Indonesia. 

b. Campur Kode ke Luar (outer code mixing) 

Campur kode ke luar (outer code mixing) merupakan berasal dari bahasa asing 

atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing. Misalnya 

campur kode karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa 

Inggris, Belanda,dan Arab lainnya. Contoh. 

(Sumber: Aplikasi shopee dari bellyaa03, pada tanggal 7 Desember 2022,  pukul 

18: 10) “ Worth it banget untuk harga segini, next bakal order lagi”  Terdapat 

fenomena bahasa campur kode pada tulisan ulasan di atas. Tulisan  bahasa asing 

(Inggris) terdapat di dalamnya bahasa Indonesia. 

c. Campur Kode Campuran (hybrid code mixing) 

Campur kode campuran merupakan campur kode yang di dalamnya (mungkin 

klausa atau kalimatnya) telah menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan 

bahasa asing contoh. 

(Sumber. Aplikasi shopee dari r****0, pada tanggal 11 Mei 2022, pukul 08:18) 

“Alhamdulillah sesuai ekspektasi bagus banget bahannya tidak terlalu tipis juga 

tidak terlalu tebal, ini oversize banget di aku BB 47 masih kebesaran pengiriman 

sesuai tanggal.” Terdapat tulisan ulasan pada campur kode campuran tulisan 

ulasan terdapat bahasa asing, bahasa  

4. Ciri-ciri Campur Kode 

 Ciri-ciri campur kode menurut Suardi (2015, hlm:140) sebagai berikut : 

a. Campur kode tidak dituntut keadaan dan konteks pembicaraan seperti yang 

terjadi pada alih kode bergantung kepada pembicara (fungsi bahasa). 

b. Campur kode terjadi karena kesantaian pada  pembicara dan kebiasaanya 

dalam pemakaian bahasa.  

c. Campur kode pada umumnya terjadi dan lebih banyak dalam situasi tidak 

resmi (informal). 



15 
 

 

d. Campur kode berciri pada ruang lingkup dibawah klausa pada tataran yang 

paling tinggi dan pada kata tataran yang terendah. 

E. Shopee 

       Pada saat ini, teknologi telah berkembang diseluruh dunia termauk di 

Indonesia. Perkembangan ini membawa manusia pada dunia maya atau internet. 

Segala hal dapat dilakukan melalui internet mulai dari kepentingan pribadi hingga 

bisnis karena dianggap lebih praktis. Jual beli juga dapat dilakukan melalui 

internet. Penjual cukup  menuliskan ulasan produk pada toko online tidak dapat 

dipahami oleh calon pembeli. Penjual membuka toko mereka pada media sosial 

ataupun aplikasi-aplikasi toko online yang beroperasi di Indonesia.  

  Proses interkasi sering terjadi dalam hal jual beli atau hal ini lainnya pembeli 

memberikan ulasan ketika pembel sudah membeli suatu barang pada suatu toko 

online di aplikasi, serta penutur (pembeli) menuliskan ulasan pada kolom 

komentar  toko online di aplikasi shopee. Pada saaat proses interaksi inilah terjadi 

antara penjual dan pembeli mungkin menggunakan dua bahasa dalam 

komunikasinya. Peristiwa interkasi yang terjadi antara penjual dan pembeli pada 

aplikasi shopee, sudah pasti penjual dan pembeli menggunakan bahasa daerah 

atau bahasa asing yang disebut dengan campur kode dalam interkasinya., karena 

campur kode terjadi dimana saja dan kapan saka pada masyarakat. Campur kode 

adalah suatu peristiwaa yang terjadi pada bentuk campur kode dalam tulisan 

ulasan yang di gunakan oleh penutur (pembeli) yang digunakan oleh pembeli 

dalam aplikasi shopee. 

        Menurut Fauziah (2020) shopee merupakan salah satu situs belanja online 

pendatang baru, jika dibandingakan dengan situs belanja online lainnya. 

Kehadiran Shoppe di Indonesia mulai Desember 2015. Pada tahun 2019  statistik 

di Indonesia bahwa aplikasi shopee menduduki penringkat pertam, keuda dan 

ketiga tahun 2020 shopee tetap konsisten menduduki peringakat pertama. Shoppe 

adalah tempat pasarnya memulai promosi yang dalam waktu singkat penggunaa 

shoppe tidak kalah banyak dari para pesaing online shoppe laiinya. Chris Feng 

adalah tokoh penting dibalik sejarah berdirinya Shopee sekaligus juag CEO yang 

merupakan lulusan terbaik Unviversitas di Singapura.  
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       Shoppe masuk ke Indonesia pada Desember 2015, Shopee diluncurkan di 7 

negara Asia, yaitu Indonesia, Malaysia, Thailand, Taiwan, Vietnam dan Filipina. 

Perkembangan Shopee di Indonesia bisa dikatan sangat pesat dibandingakan 

dengan perkembangan marketplace laiinya. Shopee merupakan aplikasi 

marketplace yang sukses di Indonesia dan Fitur-Fitur shopee banyak memberikan 

kntribusi terhadap para penggunanya baik penjual maupun pembeli berikut ini 

fitur-fitur di dalam aplikasi shopee : Gratis ongkir, Cash on Delivery (COD), 

Cashback dan Voucher, Shopee koin dan Shopee pay untuk panen bonus, dan 

Game shopee banyak sekali fitur-fitur yang menarik dan shopee menjadi menarik 

banyak pengguna menggunakan aplikasi shopee. Shopee memiliki beberapa akses 

untuk berjualan atau berbelanja yaitu dapat melalui website melalui internet, juga 

melalui aplikasinya dengan acara mengunduh melalui Apps Store atau Play Store.   

      Sarana penggunaa shopee adalah kalangan muda yang saat ini terbiasa 

melakukan kegiatan dengan bantuan gawai termasuk kegiatan berbelanja. Untuk 

itu shopee hadir  dalam bentuk mobile guna untuk menunjang kegiatan berbelanja 

yang mudah dan cepat. Saat ini, angka unduhan shopee telah mencapai 50 juta 

unduhan di Google Play Store. Shopee mendukung total 13 pilihan pembayaran, 

yaitu ShopeepPay, SpayLater, COD (Bayar di Tempat), Transfer Bank (Dicek 

Otomatis) Virtua Account, Kartu Kredit/Debit, Cicilan Kartu Kredit, BRI Direct 

Debit, OneKlik, Mitra Shopee, Agen BRILink, BNI Agen46, Alframart, 

Indomaret, dan Akulaku Paylater sangat memudahkan para pengguna dalam 

pembayaran. 

       Shopee juga membuat Komunitas kampus UMKM Shopee yang didirikan 

oleh shopee Indonesia untuk fasilitas bagi para penjual UMKM dalam 

mengembangkan bisninya dengan memulai berjualan online. Kampus Shopee ini 

merupakan komuntias khusus penjual shopee Indonesia untuk saling belajar dan 

berdiskusi sehingga membuat komunitas semakin akrab dan kompak. Pada saat 

ini terdapat 10 lokasi Kampus UMKM Shopee. 
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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A. Definisi Operasional 

Definisi oprasional adalah istilah yang digunakan dalam acuan dasar 

penelitian. Dalam penelitian ini mengenai analisis campur kode dalam aplikasi 

shopee . 

1. Analisis merupakan proses mencerna suatu masalah menjadi sederhana 

hingga dapat ditelaah dengan mudah. Dengan beberapa kegiatan seperti ini 

penelitian maupun penyelidikan masalah yang ada serta mempermudah 

penelitian untuk menelaah permasalahan yang ada sesuai dengan fakta. Pada 

penelitian ini akan menganalasis ulasan pada produk online dalam aplikasi 

shopee berdasarkan wujud dan jenis campur kode. Pembeli dapat 

memberikan ulasan setelah membeli barang pada toko produk tersebut. Pada 

ulasan pembeli terdapat menyisipkan dua bahasa dalam kominukasi. Pada 

komunikasi tersebut terdapat bahasa Inggris, Arab, korea, sunda dan jawa 

dengan terjadi komunikasi dalam berbagai bahasa dapat disebut dengan 

campur kode. 

2. Campur kode merupakan satuan bahasa dari satu bahasa lain untuk 

memperluas gaya bahasa atau ragam bahasa didalamnya menyisipkan wujud 

kata, frasa, pengulangan kata, klausa, idiom dan baster. Kridalaksana (Chaer 

dan Agustina, 2010: hlm 141). Menurut Suwandi (2014, hlm: 140-141) ada 

tiga jenis campur kode ke dalam, campur kode ke luar dan campur kode 

campuran. Pada penelitian ini dapat menganalisis wujud campur kode dan 

jenis-jenis campur kode pada ulasan produk online dalam aplikasi shopee. 

Wujud campur kode terdapat kata, frasa, klausa, pengunglangan kata, idiom 

dan baster dan jenis-jenis campur kode terdapat campur kode ke dalam, 

campur kode ke luar dan campur kode campuran. 

3. Aplikasi shopee adalah sebuah aplikasi yang bergerak dibidang jual beli 

secara online dan dapat diakses secara mudah dengan menggunakan 

smartphone dengan menggunakan smartphone anda, shopee akan 

menawarkan berbagai macam produk-produk fashion hingga produk untuk 
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kebutuhan sehari-hari.  Menurut Sastika (2018) shopee merupakan “ jual 

beli online berbasis aplikasi mobile, yang sedang berkembang di negara 

Indonesia pada tahun 2015. Shopee memfasilitasi fitir-fitur dimana 

pengguna dapat menjual dan membeli berbagai produk, serta adanya 

penawaran yang menarik dengan harga yang relative murah dan gratis 

ongkos kirim ke wilayah Indonesia. Jual beli shopee memberi penawaran 

berbagai jenis produk, serta dilengkapi dengan pelayanan pengiriman 

terintegrasi seperti jasa pengiriman barang, metode pembayarn yang aman, 

serta fitur sosial menyenangkan dan inovatif dan aman. 

4. Sosilinguistik adalah ilmu yang bersifat interdisipliner atau gabungan dua 

disiplin ilmu yaitu sosiologi dan linguistik. Sosiolinguistik berusaha 

menjelaskan kemampuan manusia dalam menggunakan aturan-aturna 

berbahasa secara tepat dalam situasi-situasi yang bervariasi. Abdul Chaer 

dan Leonie Agustina (1995:3) menyatakan bahwa sosiolinguistik adalah 

bidang antar disiplin yang mempelajari bahasa dalam kaitanya penggunaan 

bahasa itu dalam masyarakat. Penelitian ini dengan tinjauan sosiolinguistik 

dnegan memperhatika bagaimana pemakaiaannya dalam masyarakat yang di 

pengaruhi oleh faktor-faktor sosial tertentu. Demikian dapat di simpulkan 

bahawa sosiolinguistik adalah ilmu yang bersifat interdisipliner yang 

mengkaji masalah bahasa dalam kaitanya dengan pengunaan bahasa itu 

dalam masyarakat dalam situasi yang bervariasi. Dalam ulasan toko produk 

di aplikasi shopee terdapat pembeli mengunakan ragam bahasa atau gaya 

bahasa dan situasi komunikasi secara informal.  

 

B.  Metode dan Teknik Penelitian 

1. Metode Penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

dengan pendekatan kualitatif. Menurut Sugiyono (2011,hlm:67) penelitian 

metode kualitatif yang digunakan untuk menyelidiki, menemukan, 

menggambarkan, menjelaskan, keistimewaan dari pengaruh sosial yang tidak 

dapat dijelaskan, diukur atau di gambarkan melalui pendekatan kuantitatif.  
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Menurut Bogdan dan Taylor, penelitian kualitatif adalah prosedur 

penelitian menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan dari 

orang –orang dan perilaku yang dapat diamati (Lexy.J. Moloeng,2013 hlm: 04). 

Pada penelitian ini dilakukan dengan mengumpulkan data-data yang berupa 

kata-kata dan gambar. 

Jenis penelitian ini ialah penelitian kualitatif. Penelitian kualitatif adalah 

penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata tertulis atau lisan 

dari orang –orang dan perilaku yang dapat diamati. Dalam penelitian ini 

berbentuk  deskriptif analisis campur kode dalam aplikasi shopee. Data 

penelitian ini berupa  campur kode ke luar, campur kode luar dan campur kode 

campuran dalam aplikasi shopee. 

2. Teknik Penelitian  

 Teknik yang dilakukan penelitian ini adalah teknik kualitatif. (Mahsun 

2005: hlm 257) berpendapat bahwa penelitian kualitatif bertujuan untuk 

memahami fenomena sosial termasuk fenomena kebahasaan yang akan diteliti. 

Oleh karena itu, analisis kualitatif fokusnya pada penunjukan makna, deskriptif 

penjernihan dan penempatan kata pada konteks masing-masing dan sering kali 

melukiskannya dalam bentuk jenis-jenis campur kode dan wujud campur kode.  

 Menurut Sudaryanto (1993, hlm: 133) teknik simak adalah sebuah cara 

untuk mengumpulkan data yang dilakukan dengan menyimak penggunaan 

bahasa. Dalam penelitian menyimak ulasan terdapat dalam aplikasi shopee 

dengan teknik ini mendukung penelitian dari data yang diambil dari deskripsi 

dan ulasan barang pada shopee. 

 Menurut Mahsun (2014, hlm: 92) teknik sadap tidak hanya digunakan 

pada penggunaan dalam bahasa percakapan namun juga digunakan dalam bahasa 

tulis seperti pada penggunaan bahasa dalam ulasan produk toko di aplikasi 

shopee yang diteliti. 

  Dapat di simpulkan dalam teknik penelitian ini menggunakan kualitatif 

karena peneliti mencoba memahami fenomena yang ada sehingga tidak 

memungkinkan menggunakan kuantitatif. Penelitian ini memanfaatkan teknik 

catat dan teknik dokumentasi penelitian ini menggunakan tangkapan layar dari 

ulasan produk toko busana tahun 2022 di aplikasi shopee. 
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C.  Data dan Sumber Data 

Data adalah kumpulan informasi atau keterangan-keterangan yang diperoleh 

dari pengamatan, informasi itu bisa berupa angka, lambang atau sifat sedangkan 

sumber data penelitian adalah subjek dari mana data didapatkan 

1.  Data 

Data dalam penelitian ini adalah tedapat 50 ulasan pembeli pada toko 

produk online di aplikasi shopee tahun 2022. 

2. Sumber Data 

 Sumber data penelitian ini menggunakan data primer data primer adalah 

sumber data primer adalah sumber data utama penelitian yang diperoleh langsung 

dari sumbernya tanpa lewat perantara dengan melalui dokumentasi dan catat pada 

ulasan toko produk online di aplikasi shopee pada tahun 2022 untuk dapat 

menganalisis wujud dan jeni campur kode terdapat 50 ulasan pembeli. 

D.  Teknik Pengumpulan Data 

        Teknik pengumpulan data yang dilakukan oleh penulis dalam melakuan 

penelitian ini adalah teknik dokumentasi, membaca, mencatat, dan mencari data-

data kalimat alih kode dan campur kode pada ulasan pembeli pada aplikasi shopee 

1. Dokumentasi 

Dokumentasi merupakan catatan peristiwa yang berlalu berbentuk gambar, 

foto, sketsa dan lain lain, Dokumentasi merupakan pelengkap dari pengguna 

metode penelitian kualitatif. Dokumentasi dalam penelitian ini berbentuk 

deskripsi penjual dan ulasan pembeli yang terdapat pada aplikasi shopee.  

2. Baca 

Langkah kedua, dilakukan membaca untuk memperoleh data dan informasi, 

mencari hal terpenting yang akan diteliti berupa kalimat yang menggunakan 

campur kode pada ulasan pembeli pada aplikasi shopee. 

3.Catat 

    Langkah ketiga, dilakukan pencatatan pada kartu data yang segera dilanjukan 

dengan klasifikasi, teknik catat ini dilakukan setelah semua data terkumpul. 
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Tabel 3.1 

Tabel Kartu Data Tulisan  Ulasan  Campur Kode pada Aplikasi Shopee  

 

No. Data : PTJBS/01/CKC/2022 

 

Tuturan 

“ Rasanya enak banget next order varian yang lain matur muwun.” 

(Sumber,aplikasi shopee dari  anggi09, pada tanggal 24 mei 2022, pukul 

04:05) 

 

  

I. Jenis : Campur kode luar 

 

 

Keterangan : 

PTJBS : Peristiwa Tutur jual beli Shopee 

01  : Nomor Urut  

CKD  :  Campur Kode Dalam  

CKL  :  Campur Kode Luar 

CKC :  Campur Kode Campuran 

2022 : Menunjukan Tahun  

 

E. Teknik Analisis Data 

 Teknik analisis data merupakan proses mengatur urutan data 

menggolongkannya ke dalam suatu pola,kategori dan satuan uraian dasar. 

Moleong (2001:1030). Bagian dari teknik ini adalah coding,yaitu mencatat data 

atau pesan secara sistematis kemudian diberi interpretasi. 

Teknik pengolahan data yang digunakan oleh penulis pada penelitian ini 

adalah teknik analisis data. Analisis data adalah suatu proses pengaturan data-data 

yang mengurutkannya, lalu diorganisasi kealam suatu sistem atau pola, kategori, 

dan uraian. 
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Dalam penelitian ini, penulis mengumpulkan data yang nantinya akan 

dianalisis untuk menemukan pemerolehan bahasa dan rata panjang ujaran terdapat 

50 ulasan. Adapun proses pengolahan data dari segi pemerolehan kalimat campur 

kode meliputi tiga tahap yaitu : 

1. Teknik catat dan mengumpulkan memindahkan wujud campur kode dan jenis-

jenis campur kode yang sudah ada kedalam bentuk catatan (tulisan). 

2. Mengklasifikasi dan menyeleksi data. 

3. Menganalisis data yang sudah diklasifikasi kemudian dianalisis berdasarkan 

bentuk wujud campur kode dan jenis-jenis campur kode. 

4. Kesimpulan dilakukan setelah analisis dilakukan oleh penelitian, sehingga 

dapat diketahui hasilnya. 

 

F. Instrumen Penelitian 

Menurut Sugiyono (2019) penelitian merupakan human instrument, yaitu 

menetapkan fokus penelitian sebagai seumber, data melakan pengumpulan data , 

menilai kualitas data, analisis data, menafsirkan data, dan membuat kesimpulan 

atas hasil penelitian Untuk mendapatkan data dibutuhkan alat bantu berupa alat 

catat. Alat catat digunakan untuk mencatat ulasan campur kode pada aplikasi 

shopee. Hasil catat kemudian disalin  sehingga memudahkan untuk 

mengelompokkan data.  
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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

A. Deskripsi Data 

Data campur kode pada penelitian ini diambil dari tuturan ulasan pembeli 

dengan komunikasi ulasan produk toko online shop di aplikasi shopee tahun 2022. 

Data yang dianalisis berupa wujud campur kode dan jenis- jenis campur kode. 

Wujud campur terdapat penyisipan kata, frasa, klausa, pengulangan kata,  baster, 

dan idiom. Jenis – jenis campur kode terdapat campur kode luar, campur kode 

dalam, dan campur kode campuran yakni dari bahasa daerah, bahasa internasional 

(bahasa  Inggris, dan Bahasa nasional (bahasa Indonesia). Berikut ini wujud 

campur kode dan jenis campur kode. 

 

Tabel 4.1 

 Wujud Campur Kode dalam Ulasan Toko Produk Online shop Aplikasi Shopee 

pada Tahun 2022 

 

No               Wujud Campur Kode                  Campur Kode  

 Kata  Frasa Pengulangan 

kata  

Campur 

Kode ke 

dalam 

Campur 

Kode ke 

luar  

Campur 

Kode 

Campuran 

1.  Good Next order, 

real  pict   

  ✓   

2  

Ckrink 

next order, 

Recommended, 

  ✓   

3  Next order   ✓   

4.  Next order   ✓   

5  Next order   ✓   

6. Expect, luv, 

repurchase. 

   ✓   
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No            Wujud Campur Kode                 Campur Kode  

 Kata  Frasa Pengulangan 

kata  

Campur 

Kode ke 

dalam 

Campur 

Kode ke 

luar  

Campur 

Kode 

Campuran 

7. Soft Next time, 

real 

picture 

  ✓   

8. Grey, sligt, 

mocca, 

rapopo. 

    ✓  

9. Enakeun, 

pokona,  

next time    ✓  

10. Enakeun, 

pokona, 

next time 

next time    ✓  

11. Unboxing, 

extra, level 

recommend   ✓   

12.  seller. next, order, 

The best, 

  ✓   

13.  next, order   ✓   

14 Buy next. Wort it, 

Buy next. 

  ✓   

15.  Thanks, 

Wort it, 

Buy next. 

  ✓   
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No               Wujud Campur Kode                  Campur Kode  

 Kata  Frasa Pengulangan 

kata  

Campur 

Kode ke 

dalam 

Campur 

Kode ke 

luar  

Campur 

Kode 

Campuran 

16  Hatur 

nuhun 

 ✓    

17 Daebak, 

Versi, 

   ✓   

18.   ketes-ketes ✓    

19. Flexble    ✓   

20. Tenan   ✓    

21. Wenak, 

tena, order 

    ✓  

22. Pisan, 

gusti 

  ✓    

23.  Hatur 

nuhun 

 ✓    

24. Next 

order, 

pisan 

Next 

order, 

   ✓  

25. Ordered Nuhun    ✓  

26. Gehel, 

meni, 

ngeunah, 

pisan, 

extra, 

lada,fix, 

sanguan 

    ✓  

27. Pisan   ✓    

28. Meni,   ✓    
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pisan 

29. Bumbunyo   ✓    

30. Atos, guys     ✓  

31. Weenak   ✓    

32.  Seller Tur 

nuhun 

   ✓  

33.  Hatur 

nuhun 

 ✓    

34.  Wort it   ✓   

 

 

No               Wujud Campur Kode                  Campur Kode  

 Kata  Frasa Pengulangan 

kata  

Campur 

Kode ke 

dalam 

Campur 

Kode 

ke luar  

Campur 

Kode 

Campuran 

35. So cute    ✓   

36.  Jazakkallah   ✓   

37. First, order, thank you   ✓   

38. Nice     ✓   

39.  Worth it, or 

anything, I 

really love 

  ✓   

40. Gold, pisan     ✓  

41.  Worth it, the 

soo much 

  ✓   

42.  Hatur Nuhun  ✓    

43. Punten   ✓    

44.  Hatur Nuhun  ✓    

45.  Thank you   ✓   

46. Pisan, seller     ✓  

47. Recommended Realpict,    ✓  
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48. Teu ngarti   ✓    

49. Order, 

pokonamah 

    ✓  

50.  Recommended  ✓    

 Dari table 4.1 tersebut terdapat wujud campur kode dan jenis-jenis campur 

dalam ulasan toko produk  online shop di aplikasi shopee tahun 2022 yaitu: wujud 

campur kode kata terdapat 36 data, frasa terdapat 27 data, dan pengulangan kata 

terdapat 2 data. Jenis-jenis campur kode ke dalam terdapat 14, campur kode ke 

luar terdapat  23, dan campur kode campuran terdapat 13 data. 

 

B.Analisis Data 

 Tahapan Selanjutnya dalam penelitian ini akan menganalisis campur kode 

dan faktor penyebab terjadinya campur kode dalam penulisan ulasan jual beli 

produk toko shop online di aplikasi shopee. Berikut ini hasil dari pengumpulan 

data penelitian dengan teknik tangkapan layar pada di aplikasi shopee dan teknik 

catat. Data-data yang sudah dicatat dalam kartu data akan di disajikan dalam 

bentuk table sebagai berikut. 

 

1. Analisis data ujud Campur kode dalam Ulasan Toko Produk Online Shop di 

Aplikasi Shopee pada Tahun 2022. 

 

1. No. Data: PTJBS/01/CKL/2022 

 

Tuturan 

“Baik lumayan bagus, nice, realpict, produk oke, kemasan good, terbaik, 

kiriman bagus, paket aman, terkirim dengan rapih, next order lagi, makasih 

banyak semoga amanah dan profesional.” (Sumber, Aplikasi shopee dari 

arizalrahayu731, pada tanggal 30 November 2021, pukul 11:30). 

   

I. Wujud : Kata dan frasa 
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Analisis 

 Pada data 1 kode PTJBS/01/CKL/2022 terdapat ulasan yaitu: “Baik 

lumayan bagus, nice, realpict, produk oke, kemasan good, terbaik, kiriman bagus, 

paket aman, terkirim dengan rapih, next order lagi, makasih banyak semoga 

amanah dan professional.” Pada ulasan tersebut terdapat campur kode berwujud 

menyisipkan kata  Inggris yaitu: next t order termasuk wujud frasa, nice temasuk 

wujud kata , real  pict  termasuk wujud frasa,  good termasuk wujud kata. 

2) No. Data: PTJBS/02/CKL/2022 

 

Tuturan  

“Alhamdulillah makasih banyak shopee banyak dan mas kurir paket sudah 

sampai sesuai ekspetasi harga murah kualitas ok banget pokok recommended 

banget next order lagi, bahan super lembut ckrinklenya adem banget nyaman di 

pake keren banget.” (Sumber, aplikasi shopee dari habibahjatmiko, pada tanggal 

28 Oktober 2022, pukul 20:57). 

 

I. Wujud : Kata dan frasa 

Analisis  

 Pada data 2 kode PTJBS/02/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu 

“Alhamdulillah makasih banyak shopee banyak dan mas kurir paket sudah sampai 

sesuai ekspetasi harga murah kualitas ok banget pokok recommended banget next 

order lagi, bahan super lembut ckrinklenya adem banget nyaman di pake keren 

banget. Pada ulasan tersebut terdapat Campur kode berwujud kata dan frasa 

bahasa Inggris yaitu: recommended termasuk wujud frasa, next order termasuk 

wujud frasa  dan ckrinkl  termasuk wujud kata. 
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3) No. Data: PTJBS/03/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Alhamdulillah paketnya udh sampe gak mengecewakan sesuai sama aku. Next 

order lagi disini.” (Sumber, aplikasi shopee dari gitanovia97777, pada tanggal 12 

september 2022, pukul 18:30) 

 

I. Wujud : frasa 

Analisis  

 Pada data 3 kode PTJBS/03/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:” 

Alhamdulillah paketnya udh sampe gak mengecewakan sesuai sama aku. Next 

order lagi disini.”  Pada ulasan tersebut  terdapat wujud campur kode 

menyisipkan kata  Inggris yaitu : next  order termasuk wujud frasa.  

4) No. Data : PTJBS/04/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Masyaallah bagus semua muat cakaep bahan lembut next order lagi ya kak.” 

(Sumber, aplikasi shopee dari valonia12, pada tanggal 20 November 2022, pukul 

15:07). 

 

I. Wujud : frasa 

Analisis  

 Pada kode 4 PTBJS/04/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:“ Masyaallah 

bagus semua muat cakep bahan lembut next order lagi ya kak.” Pada ulasan 

tersebut terdapat campur kode wujud menyisipkan kata Inggris yaitu: next  order 

termasuk wujud frasa pada ulasan tersebut.  
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5) No.Data : PTJBS/05/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ alhamdulillah udh sampai, meskipun agak sedikit lama, tp puas sih dengan 

barangnya insyaAllah next order lagi.” (Sumber, aplikasi shopee dari 

murniakws62, tanggal 23 Agustus 2022 pukul 10:26). 

 

I. Wujud : frasa  

Analisis  

 Pada data 5 kode PTJBS/05/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: 

.“alhamdulillah udh sampai, meskipun agak sedikit lama, tp puas sih dengan 

barangnya insyaAllah next order lagi. Pada ulasan diatas terdapat wujud campur 

kode menyisipkan kata Inggris yaitu : next order termasuk wujud frasa. 

6) No. Data : PTJBS/06/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Jilbabnya beneran bagus banget!!! Warnanya pun aku ga expect bakal secakep 

ini bener bagus poll lah pokoknya itu aku pakai belum di setrika sekali loh 

padahal tetap bisa bagus luv banget deh insyaallah bakal repurchase lagi. 

(Sumber aplikasi shopee dari o****j, tanggal 20 Juni 2022, pukul 20:20). 

 

I. Wujud : Kata  

Analisis  

 Pada data 6 kode PTJBS/06/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:“ Jilbabnya 

beneran bagus banget!!! Warnanya pun aku ga expect bakal secakep ini bener 

bagus poll lah pokoknya itu aku pakai belum di setrika sekali loh padahal tetap 

bisa bagus luv banget deh insyallah bakal repurchase lagi.” Pada ulasan tersebut 

tedapat wujud menyisipkan kata dan frasa Inggris yaitu: expect termasuk wujud 

kata kerja, luv termasuk wujud kata sifat, repurchase termasuk wujud kata benda.  
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7) No.Data : PTJBS/07/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ aaak asli ini bagus banget gaperlu disetrika udah bund gampang diatur nextime 

mau beli warna beli lagi, warnanya soft cantik juga real pict thankyou.” (Sumber 

aplikasi shopee dari r****r, tanggal 21 Maret 2022, pukul 11:34) 

 

I.  Wujud  : Kata dan frasa 

Analisis  

 Pada data 7 kode PTJBS/07/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ aaak asli 

ini bagus banget gaperlu disetrika udah bund gampang diatur nextime mau beli 

warna beli lagi, warnanya soft cantik juga real pict thankyou.” Pada ulasan 

tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata dan frasa Inggris yaitu : 

“next termasuk wujud kata sifat , time termasuk wujud kata benda, soft termasuk 

wujud kata sifat, real picture termasuk wujud frasa , thank you termasuk wujud 

frasa.  

 

8) No.Data : PTBJS/08/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ yang grey in RL menurut aku kaya ada sligt warnanya gitu yang mocca bagus, 

sesuai gambar. Ini di foto mungkin agak beda karena pencahayaan dan kamera 

hp kentang ya gaya wkwk. Aku suka bahannya pas galicin kalau pakai ciput enak 

banget dipakai cocok lah ayo beli aku udah beli 6 di toko ini loch, ga Tanya ? iya 

gapapa aku rapopo.” (Sumber aplikasi shopee, dari s****4, tanggal 27 

November 2022, pukul 09:21) 

 

I.  Wujud  : Kata 

Analisis  

  Pada data 8 kode PTJBS/08/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:“ yang grey 

in RL menurut aku kaya ada sligt warnanya gitu yang mocca bagus, sesuai 
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gambar. Ini di foto mungkin agak beda karena pencahayaan dan kamera hp 

kentang ya gaya wkwk. Aku suka bahannya pas galicin kalau pakai ciput enak 

banget dipakai cocok lah ayo beli aku udah beli 6 di toko ini loch, ga Tanya ? iya 

gapapa aku rapopo. Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode 

menyisipkan kata bahasa Inggris dan bahasa Jawa yaitu : grey termasuk wujud 

kata sifat, sligt termasuk wujud  kata benda , mocca termasuk wujud kata sifat dan  

rapopo termasuk wujud kata keterangan.  

9) No. Data : PTJBS/09/CKC/2022 

Tuturan  

“ Rasanya Enakeun pokonan mah next time nanti beli lagi.” (Sumber aplikasi 

shopee dari _****0,tanggal 19 Maret 2022, pukul 18:12) 

 

I.  Wujud  : kata dan frasa  

Analisis 

 Pada data 9 kode PTJBS/09/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:“ Rasanya 

Enakeun pokonan mah next time nanti beli lagi.” Pada ulasan tersebut terdapat 

wujud campur kode kata yaitu :Enakueun termasuk wujud kata sifat,  pokona 

termasuk wujud  kata benda dan  next time termasuk wujud frasa. Pada ulasan di 

atas terdapat menyisipkan kata Inggris dan bahasa Sunda. 

10) No. Data : PTBJS/10/CKC/2022 

  

Tuturan  

“ Plis yah owner ini tuh enak banget banget banget pencinta pedes wajib coba 

moal gagal.” Sumber aplikasi shopee dari n****3, tanggal 3 Juli 2022, pukul 

22:40) 

 

I.  wujud : Kata 

Analisis   

 Pada data 10 kode PTJBS/10/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Plis yah 

owner ini tuh enak banget banget banget pencinta pedes wajib coba moal 

gagal.”Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata Inggris 
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yaitu: plis termasuk wujud kata kerja, owner termasuk wujud kata benda dan 

moal termasuk wujud kata keterangan.  

11) No.Data : PTJBS/11/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ Pas unboxing kaget liat plastiknya udah kebuka, buat rasa enak tapi kenapa 

padahal ini level pedas extra pedas but recommend.” (Sumber aplikasi shopee 

dari n****3, tanggal 3 Juli 2022, pukul 22:40) 

 

I.  Wujud : Kata dan frasa  

Analisis  

 Pada data 11 kode PTJBS/11/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Pas 

unboxing kaget liat plastiknya udah kebuka, buat rasa enak tapi kenapa padahal 

ini level pedas extra pedas but recommend.” Pada ulasan tersebut terdapat wujud 

campur kode menyisipkan kata  Inggris yaitu : unboxing termasuk wujud kata 

benda, level termasuk wujud kata benda , “extra” termasuk wujud kata benda, dan  

recommend termasuk wujud frasa. 

12) No Data : PTJBS/12/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ Gila pedes banget sumpah gak mau berhenti makan dong pokoknya the best 

next  insyaallah pengen order lagi makksih seller sukses.” (Sumber aplikasi 

shopee dari firaansorii, tanggal 21 Maretr 2022, pukul 13:27). 

 

I. Wujud  : Kata dan frasa 

Analisis   

 Pada data 12 kode PTJBS/12/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Gila 

pedes banget sumpah gak mau berhenti makan dong pokoknya the best next 

insyaallah pengen order lagi makksih seller sukses.” Pada ulasan tersebut terdapat 

wujud campur kode menyisipkan kata Inggris yaitu : the best termasuk wujud 

frasa, next order termasuk wujud frasa dan seller termasuk wujud kata benda. 
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13)  No. Data : PTJBS/13/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Sumpah sih ini enak banget gak keras sama sekali malah renyah dan gampang 

banget digigit. Ini sih yang aku cari oyy. Yang bilang ini keras mungkin giginya 

bermasalah kali ya… next  insya allah bakalan order lagi disini. 

I.  Wujud  : Kata  

Analasis  

 Pada data 13 kode PTJBS/13/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Sumpah 

sih ini enak banget gak keras sama sekali malah renyah dan gampang banget 

digigit. Ini sih yang aku cari oyy yang bilang ini keras mungkin giginya 

bermasalah kali ya… next insyaallah bakalan order lagi disini. .”  Pada ulasan 

tersebut terdapat wujud campur kode kata menyisipkan kata Inggris yaitu : next 

termasuk wujud kata.  

 

14)  No.Data : PTJBS/14/CKL/2022 

  

Tuturan  

“ Bagus banget worth it to buy dengan harga segini next beli variant lainnya 

hehe.” (Sumber dari aplikasi shopee dari m****8, tanggal 18 April 2022, 14:26) 

 

I.  Wujud : frasa  

Analisis  

 Pada data kode 14, kode PTJBS/14CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

Bagus banget worth it to buy dengan harga segini next beli variant lainnya hehe.” 

Pada ulasan diatas terdapat tulisan ulasan penutur (pembeli) berwujud campur 

kode menyisipkan kata Inggris yaitu: “worth it termasuk wujud frasa, buy 

termasuk wujud kata , next termasuk wujud kata. 
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15) No. Data : PTJBS/15/CKL/2022    

 

Tuturan  

“ First time belanja di toko tapi tidak kecewa ukurannya pas untuk say nyemil 

pengiriman cepat thank seller.” (Sumber data aplikasi shopee dari 3l21z9nxr9, 

tanggal 18 Oktober 2022) 

 

I. Wujud  :  Kata dan frasa 

Analisis  

 Pada data 15, kode PTJBS/15/CKL/2022“ First time belanja di toko tapi 

tidak kecewa ukurannya pas untuk say nyemil pengiriman cepat thank seller.” 

Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata dan frasa 

Inggris yaitu : First time termasuk wujud kata benda dan “thanks termasuk wujud 

frasa, seller termasuk wujud kata benda.  

16) No.Data : PTJBS/16/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Cakeup bahanya adem, pengiriman cepet hatur nuhun.” (Sumber aplikasi 

shopee dari u****_, tanggal 24 Oktober 2022, pukul 06:30.) 

 

I.  Wujud  : frasa 

Analisis  

 Pada data 16, kode PTJBS/16/CKD/2022 terdapat tuturan ulasan yaitu: “ 

Cakeup bahanya adem, pengiriman cepet hatur nuhun. Pada ualsan diatas 

termasuk wujud campur kode menyisipkan kata bahasa sunda yaitu : hatur nuhun 

termasuk wujud frasa. Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode kedalam 

karena campur kode yang menyerap bagian-bagian bahasa asli yang masih 

kerabat. Dalam tuturan bahasa Indonesia terdapat didalamnya bahasa sunda.                                       

17) No.Data : PTJBS/17/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Perdana beliin buat temen yang udah pernah ke korea dan makan original 
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versionya mirip kok rasanya yummy…daebak thank ya…”(Sumber aplikasi 

shopee dari moreno08,tanggal 25 Julis 2022, pukul 10:23) 

 

I.  Wujud  : Kata dan frasa 

 

Analisis 

 Pada data 17, kode PTJBS/17/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Perdana 

beliin buat temen yang udah pernah ke korea dan makan original versionya mirip 

kok rasanya yummy…daebak thank ya…” Pada ulasan tersebut terdapat wujud 

campur kode kata dan frasa Inggris dan bahasa Korea yaitu : daebak termasuk 

wujud kata sifat, versi  termasuk wujud dan thank termasuk wujud frasa.  

18) No. Data : PTJBS/18/CKD/2022 

 

Tuturan  

“Ga berekspetasi tinggi tapi ini bener bagus si, apalgi sama harganya beuh 

pokokke jos gandos ketes ketes.” (Sumber aplikasi shopee dari 1arorg5q5j, 

tanggal 9 januari 2022, pukul 13:16) 

 

I.  Wujud  : Pengulangan Kata  

Analisis 

 Pada data 18, kode PTJBS/18/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “Ga 

berekspetasi tinggi tapi ini bener bagus si, apalgi sama harganya beuh pokokke jos 

gandos ketes ketes.” Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode pengulang 

kata bahasa sunda yaitu : Pokke jos gandos ketes ketes termasuk wujud 

pengulangan kata. 

19)  No.Data : PTBJS/19/CKL/2022 

 

Tuturan  

“Celanannya suka alhamdulillah tidak menerawang karet dibagian belakang bikin 

nyaman karena pas duduk celananya ndak sempit pas berdiri juga celananya ndak 

dodoran jadi lebih flexble.” (Sumber aplikasi shopee dari d****a, tanggal 5 
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Desember 2022, pukul 07:45) 

 

I.  Wujud : Kata  

Analisis  

 Pada data 19, kode PTJBS/19/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  

“Celanannya suka alhamdulillah tidak menerawang karet dibagian belakang bikin 

nyaman karena pas duduk celananya ndak sempit pas berdiri juga celananya ndak 

dodoran jadi lebih flexble.” Pada ulasan diatas termasuk wujud campur kode 

menyisipkan kata  Inggris yaitu : flexble  termasuk wujud kata sifat. 

20) No.Data : PTJBS/20/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ alhamdulillah enak mantap tenan nampol dah pokoknya suka sekali.” (Sumber 

aplikasi shopee dari d***7, tanggal 11 Agustus 2022. Pukul 12:16) 

 

I. Wujud  : kata 

Analisis  

 Pada data 20, kode PTJBS20/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:“ 

alhamdulillah enak mantap tenan nampol dah pokoknya suka sekali.” Dalam 

tulisan ulasan penutur (pembeli). Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur 

kode menyisip kata bahasa jawa yaitu : tenan termasuk wujud kata keterangan. 

21) No.Data : PTJBS/21/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Suami sampai ketagihan makannya, wenak tenan poll moga besok order lagi” 

(Sumber aplikasi shopee dari menantumamamu14_, tanggal 26 September 

2022,pukul 18:22) 

 

I. Wujud  :  kata  

Analisis  

 Pada data 21,  kode  PTJBS/21/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:   “ Suami 

sampai ketagihan makannya, wenak tenan poll moga besok order lagi.” Pada 
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ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata Inggris dan  Jawa 

yaitu :  wenak termasuk wujud kata sifat, tenan termasuk wujud kata keterangan 

dan order termasuk wujud kata benda.  

 

 

 

22)  No. Data : PTJBS/22/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Untuk barang bagus banget sesuai pisan gusti Cuma pengiriman lama banget 

tadinya mau dipake ditanggal 20 eh 22 baru datang tapi gapapa lama jauh juga.” 

(Sumber aplikasi shopee dari nur0907, tanggal 23 November 2022, pukul 2022) 

 

I.  Wujud : Kata 

 Analisis  

 Pada data 22,  kode  PTJBS/22/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Untuk 

barang bagus banget sesuai pisan gusti Cuma pengiriman lama banget tadinya 

mau dipake ditanggal 20 eh 22 baru datang tapi gapapa lama jauh juga.” Pada 

ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata Sunda yaitu : pisan 

termasuk wujud kata sifat dan gusti termasuk wujud kata benda.  

23) No.Data : PTJBS/23/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ alhamduillah paketnya udah saya terima dengan kondisi baik, hatur nuhun.” 

(Sumber aplikasi dari n****2, tanggal 14 Oktober 2022, pukul 11:22) 

 

I.  Wujud  : frasa 

Analisis  

 Pada data 23, kode  PTJBS/23/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

alhamdulillah paketnya udah saya terima dengan kondisi baik, hatur nuhun.” 

Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata Sunda yaitu :  

“ hatur nuhun” termasuk wujud frasa. 
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24) No.Data : PTJBS/24/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Barangnya tidak mengecewakan next order lagi top pisan.” (Sumber aplikasi 

dari n****2, tanggal 14 Oktober 2022, pukul 11:22) 

 

I.  Wujud  : Kata  dan frasa 

Analisis  

 Pada data 24, kode PTJBS/24/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:“ 

Barangnya tidak mengecewakan next order lagi top pisan.” Pada ulasan tersebut 

wujud campur kode menyisipkan kata Inggris dan  Sunda yaitu : next order 

termasuk wujud frasa dan pisan termasuk wujud kata sifat.  

25) No.Data : PTJBS/25/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Nuhun kaka paket sudah diterima rasanya enak apalagi basrengnya mantap mau 

ordered lagi eh heheh.” (Sumber aplikasi shopee dari g****t, tanggal 27 Juli 

2022, pukul 16:22). 

 

I.  Wujud  : frasa  

Analisis   

 Pada data 25,  kode PTJBS/25/CKC/2020 terdapat tuturan yaitu: “ Nuhun 

kaka paket sudah diterima rasanya enak apalagi basrengnya mantap mau ordered 

lagi eh heheh.” Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan 

kata Inggris dan Sunda yaitu : nuhun termasuk wujud kata dan order termasuk 

wujud frasa. 
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26) No.Data : PTJBS/26/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Setelah makan sekali pikir-pikir lagi pengen berkali-kali gehel siah meni 

ngeunah pisan maneh tu ha fix, kalian hatrus cobain extra pedas rasanya seuhan 

dan lada aman ko masih ada asin-asin aku suka bumbunya banyka banget jangan 

lupa sanguan ges” (Sumber aplikasi shopee dari 31_cadut, tanggal 10 September 

2022, pukul 17: 57). 

 

I.  Wujud  : Kata  

Analisis  

 Pada data 26, kode PTJBS/26/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:“ Setelah 

makan sekali pikir-pikir lagi pengen berkali-kali gehel siah meni ngeunah pisan 

maneh tu ha fix, kalian harus cobain extra pedas rasanya seuhan dan lada aman 

ko masih ada asin-asin aku suka bumbunya banyka banget jangan lupa sanguan 

ges”. Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata Inggris 

dan  Sunda yaitu: ” gehel termasuk wujud kata, siah termasuk wujud kata, meni 

termasuk wujud kata benda, ngeunah termasuk wujud kata sifat, pisan termasuk 

wujud kata sifat, extra termasuk wujud  kata benda, lada termasuk wujud kata 

sifat, fix termasuk wujud kata sifat, dan sanguan termasuk wujud kata benda. 

27)  No.Data : PTJBS/27/CKD/2022 

 

 Tuturan  

“ Ngerilah pokoknya tergehel-gehel nanti pacar aku xixixi banyak banget 

bumbunya ngeri pisan terima kasih admin mantap.” (Sumber aplikasi shopee dari 

31_cadut, tanggal 10 September 2022, pukul 17: 57). 

 

I.  Wujud  : Pengulangan kata dan kata 

Analisis  
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 Pada data 27, kode PTJBS/27/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:. “ 

Ngerilah pokoknya tergehel-gehel nanti pacar aku xixixi banyak banget 

bumbunya ngeri pisan terima kasih admin mantap.” Pada ulasan tersebut terdapat 

wujud campur kode pengulangan kata dan kata  Sunda yaitu : tergehel-gehel 

termasuk wujud (Pengulangan kata) dan pisan termasuk wujud kata sifat.  

28) No. Data : PTJBS/28/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Aduh masyaallah banget ini mah meni bagus pisan jadi sedih ko bisa serapih ini 

see.” (Sumber aplikasi shopee dari r****7, tanggal 8 Agustus 2022, pukul 19:09) 

 

I.  Wujud : Kata 

Analisis  

 Pada data 28, kode PTJBS/28/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:“ Aduh 

masyaAllah banget ini mah meni bagus pisan jadi sedih ko bisa serapih ini see.” 

Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur kode menyisipkan kata Sunda yaitu 

: pisan termasuk wujud kata sifat. 

29) No. Data : PTJBS/29/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Basreungnyo bumbunyo banyak gurih juga tapi maaf daun jeruknya kurang 

berasa tapi enak si a koku suka mantap insyaallah langganan.” (Sumber aplikasi 

shopee dari u****2, tanggal 10 Mei 2022, pukul 22:30). 

 

I.  Wujud : Kata  

Analisis  

 Pada data 29, kode PTJBS/29/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

Basreungnyo bumbunyo banyak gurih juga tapi maaf daun jeruknya kurang berasa 

tapi enak si a koku suka mantap insyaallah langganan.” Pada ulasan tersebut 

terdapat wujud campur kode menyisipkan kata bahasa padang yaitu :bumbunyo 

termasuk wujud kata benda.  
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30) No. Data : PTJBS/30/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Rasanya enak ga atos untuk ukuran basreng super besar-besar ya guys.” 

(Sumber aplikasi shopee dari H****7, tanggal 7 Agustus 2022 pukul 10:30.) 

 

I. Wujud  :  kata  

Analisis   

 Pada data 30, kode PTJBS/30/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Rasanya 

enak ga atos untuk ukuran basreng super besar-besar ya guys.” Pada ulsan tersebut 

tedrapat wujud campur kode menyisipkan kata bahasa Sunda dan bahasa Inggris 

yaitu : guys termasuk wujud kata benda dan atos termasuk wujud kata keterangan.  

31) No.Data : PTJBS/31/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Weenak poke harga segitu aman kuris baik ramah sangat aman enak nyamyam.” 

(Sumber aplikasi shopee emyemiiasari, tanggal 27 Agustus 2022, pukul 10:34). 

  

I.  Wujud : Kata  

Analisis Data  

 Pada data 31, kode PTJBS/31/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:. “ 

Weenak poke harga segitu aman kuris baik ramah sangat aman enak nyamyam.” 

Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata  Jawa yaitu : 

weenak termasuk wujud kata sifat, poke termasuk wujud kata benda.  

32) No.Data : PTJBS/32/CKC/2022 

 

Tuturan  

‘ Pertama beli ayamanya enak ehh ternyata enak banget loh dibikin cemilan manis 
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dan gurih pedas tur nuhun seller shopee semoga sukses lancar dan berlah 

insyaAllah pesan lagi. Tur nuhun oge kango aa kurina mudah-mudahan lancar 

rezekinya dan lancara segala Aamiin.” (Sumber aplikasi shopee dari s****j, 

tanggal 11 Agustus 2022, pukul 19:57). 

 

I.  Wujud  : Kata dan frasa 

Analisis  

 Pada data 32, kode PTJBS/32/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Pertama 

beli ayamanya enak ehh ternyata enak banget loh dibikin cemilan manis dan gurih 

pedas tur nuhun seller shopee semoga sukses lancar dan berlah insyaAllah pesan 

lagi. Tur nuhun oge kango aa kurina mudah-mudahan lancar rezekinya dan 

lancara segala Aamiin.”  Pada ulasan diatas termasuk wujud campur kode 

menyisipkan kata bahasa Sunda dan  bahasa Inggris yaitu : “tur nuhun” termasuk 

wujud frasa, seller termasuk wujud kata benda.  

33) No.Data : PTJBS/33/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Alhamdulillah nyampai meski kurirnya salah kirim nyasar ke rumah orang 

untung bisa melacak lewat bukti pengiriman pas orangnya ruwet lagi hampir gak 

dikasihkan jadi drama dulu hatur nuhun kurir.” Sumber aplikasi shopee dari 

eviwid90, tanggal 2 Juni 2022, pukul 17:15.) 

 

Perubahan  

I.  Wujud  : kata 

Analisis  

 Pada data 33, kode PTJBS/33/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: 

“Alhamdulillah nyampe meski kurirnya salah kirim nyasar ke rumah orang untung 

bisa melacak lewat bukti pengiriman pas orangnya ruwet lagi hampir gak 

dikasihkan jadi drama dulu.” Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur kode 

menyisipkan kata  Inggris yaitu : hatur nuhun termasuk wujud frasa. 

34) No.Data : PTJBS/34/CKL/2022 
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 Tuturan  

“ masyaallah bajunya enak di pake lembut bahan bagus sesuai worth it dengan 

harga murah baju ngak murahan rekomen pokoknya.” (Sumber aplikasi shopee 

dari suryanalfath, tanggal 14 November 2022, pukul 16:07.) 

 

I.  Wujud  : frasa 

Analisis  

 Pada data 34, kode PTJBS/34/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

masyaallah bajunya enak di pake lembut bahan bagus sesuai worth it dengan 

harga murah baju ngak murahan rekomen pokoknya.” Pada ulasan tersebut 

terdapat wujud campur kode menyisipkan kata Inggris yaitu : worth it termasuk 

wujud kata frasa.  

35) No. Data : PTJBS/35/ CKL/2022 

 

Tuturan 

“ suka jahitan nya rapih so cute nyaman juga di pakai dan bahanya bagus top deg 

selalu yang amanah ya kak “(Sumber aplikasi shopee dari famanuwaliyahani, 

tanggal 1 Januari  2022, pukul 15:43.) 

 

I.  Wujud  : Kata 

Analisis  

 Pada data 35, kode PTJBS/35/CKL/2022 terdapat tutran yaitu:“suka 

jahitan nya rapih so cute nyaman juga di pakai dan bahanya bagus top deg selalu 

yang amanah ya kak “. Pada ulasan diatas termasuk wujud campur kode 

menyisipkan kata  Inggris yaitu : so cute termasuk wujud kata sifat. 

36) No.Data : PTJBS/36/CKL/2022 

Tuturan  

“ Alhamdulillah sudah sampai jazakallah suka banget sama seblaknya udah 

terlanjur love sama makanan inih pengiriminnya juga cepat, cepat packingnya 

juga makin berkah usahanya kak.” (Sumber aplikasi shopee dari i****a, tangga 2 
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Maret 2022, pukul 08:42). 

 

I. Wujud  : kata dan frasa 

Analisis 

 Pada data 36, kode PTJBS/36/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:“ 

Alhamdulillah sudah sampai jazakallah suka banget sama seblaknya udah 

terlanjur cinta sama makanan inih pengiriminnya juga cepat, cepat packingnya 

juga makin berkah usahanya kak.”  Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur 

kata dan frasa Arab dan Inggris yaitu : “ jazakallah” termasuk wujud frasa dan 

“packing” termsuk wujud kata kerja dan “love” termasuk kata benda. 

37) No. Data : PTJBS/37/CKL/2022 

 

Tuturan  

First order pengemasan oke sesuai pesenan semua semoga rasanya enak enak 

thank you.” (Sumber aplikasi shopee dari ilanayakurniawan, tanggal 11 Febuari 

2022, pukul 18:59). 

 

I.  Wujud  : frasa 

 Analisis  

 Pada data 37, kode PTJBS/37/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ First 

order pengemasan oke sesuai pesenan semua semoga rasanya enak enak thank 

you.” Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur kode kata dan frasa Inggris 

yaitu : First  order termasuk wujud frasa dan thank you termasuk wujud frasa.  

38) No.Data : PTJBS/38/CKL/2022 

 

Tuturan  

“Bagus banget masyaallah makasih ya kak ukuranya sih terlaur besar untuk aku 

tapi gapapa tetap nice bgt.” (Sumber aplikasi shopee dari h****y, tanggal 30 

November 2022, pukul 17:00 2022). 

 

I. Wujud  : kata 
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Analisis  

 Pada data 38, kode PTJBS/38/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “Bagus 

banget masyaallah makasih ya kak ukuranya sih terlalu besar untuk aku tapi 

gapapa tetap nice bgt.”  Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur kode 

menyisipkan kata  Inggris yaitu : nice termasuk wujud kata sifat. 

39) No.Data : PTJBS/39/CKL/2022 

 

 Tuturan  

“ Worth it banget buat harga segini, emang sedikit nerawang tapi masih bisa 

pake leging or anything buat nutupin I really love” (Sumber aplikasi shopee dari 

eizzanajwa, tanggal 12 Agustus 2022, pukul 12:04). “ 

 

I.  Wujud : frasa 

Analisis  

 Pada data 39, kode PTJBS/39/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “Worth it 

banget buat harga segini, emang sedikit nerawang tapi masih bisa pake leging or 

anything buat nutupin I really love.” Pada ulasan tersebut termasuk wujud 

campur kode menyisipkan kata Inggris yaitu :  Worth it termasuk wujud frasa, 

anything really  termasuk wujud kata frasa dan I really love termasuk wujud 

frasa. 

40) No. Data : PTJBS/40/CKC/ 2022 

 

Tuturan 

“Ini tuh pake tenaga banget nyetrika biar bekas lipetan nya ilang bagus menurut 

aku ya warna lain oke gold pisan.” (Sumber aplikasi shopee dari c****j,tanggal 

24 September 2022, Pukul 17:26). 

 

I.  wujud  : Kata  
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Analisis   

 Pada data 40, kode PTJBS/40/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “Ini tuh 

pake tenaga banget nyetrika biar bekas lipetan nya ilang bagus menurut aku ya 

warna lain oke gold pisan.”  Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur kode 

menyisipkan kata Inggris dan Sunda yaitu : “gold” termasuk wujud kata benda 

dan pisan termasuk wujud kata sifat. 

41) No.Data : PTJBS/41 /CKL /2022 

 

Tuturan  

“ gemec jilbanya inner ya juga bagus sesuai dengan harga kok ini! Worth it the 

soo much! (Sumber aplikasi shopee dari 23 November 2022, pukul 23:32). 

 

I. wujud  : frasa 

Analisis  

 Pada data 4, kode PTJBS/41/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ gemec 

jilbanya inner ya juga bagus sesuai dengan haerganya kok ini! Worth it the soo 

much!” Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur kode menyisipkan kata 

Inggris yaitu : Worth it the soo much termasuk wujud frasa. 

42) No.Data : PTJBS/42/CKD/ 2022 

 

Tuturan  

“ harga lumayan murah enak gurih hatur nuhun.” (Sumber aplikasi shopee dari 

s****n, tanggal 24 September 2022, pukul 17:26). 

 

I.  wujud  : frasa 

Analisis  

 Pada data 42, kode PTJBS/42/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ harga 

lumayan murah enak gurih hatur nuhun.” Pada ulasan tersebut terdapat wujud 

campur kode menyisipkan kata Sunda yaitu : “ hatur nuhun”  termasuk wujud 

frasa.  
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43) No.Data : PTJBS/43/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Aduh punten kaka tadi aku pikir cuma satu eh taunya 2 udah ngomel aja maaf 

kaka karena tadi ga kebuka semua plastik nya punten kaka selagi.” 

 

I.  Wujud : Kata  

Analisis  

 (Sumber aplikasi shopee dari meylisiana, tanggal 24 Agustus 2022, pukul 

17:21). “ Aduh punten kaka tadi aku pikir cuma satu eh taunya 2 udah ngomel aja 

maaf kaka karena tadi ga kebuka semua plastik nya punten kaka selagi.” Pada 

ulasan tersebut termsuk wujud campur kode menyisipkan kata Sunda yaitu : 

punten termasuk wujud kata benda. 

44) No.Data : PTJBS/44/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Hatur nuhun basreng sudah sampe basreng ori enak renyah empuk aroma daun 

jeruknya terasa anak saya umur tahun 3,5  aja suka basreng ori ini.” (Sumber 

aplikasi shopee dari  y****1, tanggal 18 Febuari 2022, pukul 23:41).  

 

I.  Wujud : frasa 

Analisis  

 Pada data 44, kode PTJBS/44/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:“ Hatur 

nuhun basreng sudah sampe basreng ori enak renyah empuk aroma daun jeruknya 

terasa anak saya umur tahun 3,5  aja suka basreng ori ini.” Pada ulasan tersebut 

termsuk wujud campur kode menyisipkan kata Sunda yaitu : “hatur nuhun” 

termasuk wujud frasa. 
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45) No.Data : PTJBS/45/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ Masyaallah bagus banget Dapat bonus juga Thank you kaka semoga makin 

sukses usaha nya ya.” (Sumber aplikasi shopee dari y****8, tanggal 28 Maret 

2022, pukul 14:19) 

 

I.  Wujud : frasa 

Analisis  

 Pada data 45, kode PTJBS/45/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  

“Masyaallah bagus banget Dapat bonus juga thank you kaka semoga makin sukses 

usaha nya ya.”Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan 

kataa Inggris yaitu : thank you termasuk wujud frasa.   

46) No. Data : PTJBS/46/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Mantul pisan ii hijabnya seneng ternyata emang sebagus itu pengirimannya  itu 

pengiriman ya itu pun sat set hohoho semoga bisa mempertahankan kualitasnya 

seller sukses abang kurirnya juga baik xixixi.” (Sumber aplikasi shopee dari 

indri_153, tanggal 21 Agustus 2022, pukul 12:14). 

 

I.  Wujud  : kata 

Analisis  

 Pada data 46, kode PTJBS/46/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Mantul 

pisan ii hijabnya seneng ternyata emang sebagus itu pengirimannya  itu 

pengiriman ya itu pun sat set hohoho semoga bisa mempertahankan kualitasnya 

seller sukses abang kurirnya juga baik xixixi.” Pada ulasan tersebut terdapat 

wujud campur kode menyisipkan kata bahasa Inggris dan Sunda yaitu : pisan 

termasuk wujud katadan seller termasuk wujud kata benda. 
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47) No. Data : PTJBS/47/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Mantap barang realpict sesuai pesanan recommended banget ini toko bakal 

langganan.” (Sumber aplikasi shopee dari  pengguna shopee, tanggal 25 Juni 

2022, pukul 12:58). 

 

I.  Wujud : frasa  

 Analisis  

 Pada data 47, kode PTJBS/47/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Mantap 

barang realpict sesuai pesanan recommended banget ini toko bakal langganan.” 

Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata yaitu : 

realpict termasuk wujud frasa, recommended termasuk wujud frasa.  

48) No. Data : PTJBS/ 48/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Teu ngarti make na tim pen nyoba nyoba malah kaya apaan wkwkwk.” Sumber 

aplikasi shopee dari mairlyginas, tanggal 26 Mei 2022, pukul 14:31). 

 

I.  Wujud : Kata  

Analisis  

 Pada data 48, kode PTJBS/49/CKD/Teu ngarti make na tim pen nyoba 

nyoba malah kaya apaan wkwkwk.”Pad ulasan tersebut terdapat wujud campur 

kode menyisipkan kata Sunda yaitu: Teu ngarti termasuk wujud kata kerja.  

49) No. Data : PTJBS/49/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Dari terlalu sering repeat order sampe bingung mau tulis apa pokonamah kieu.” 

(Sumber dari aplikasi dari K****r,tanggal 1 September 2022, pukul 15:46). 

 

I.  Wujud  : Kata  

Analisis  
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 Data 49, kode PTJBS/49/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Dari terlalu 

sering repeat order sampe bingung mau tulis apa pokonamah kieu. Pada ulasan 

tersebut terdapat wujud campur kode menyisipkan kata yaitu Inggris dan Sunda: 

order termasuk wujud kata benda dan pokonamah termasuk wujud kata benda.  

50) No.Data : PTJBS/50/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Alhamdulillah barang sudah sampai ya  kak semoga bermanfaat realpict dongg 

recommend banget dah “(Sumber aplikasi shopee dari pitasaripus, tanggal 17 

Maret 2022, pukul 09:21). 

 

I.  Wujud : kata  

Analisis  

 Pada data 50, kode PTJBS/50/CKL/2022 terdapat tuturan yait:“ 

Alhamdulillah barang suadah sampai ya kak semoga bermanfaat realpict dongg 

recommend banget dah.” Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode 

menyisipkan kata yaitu Inggris : alhamdulillah termasuk wujud kata,  realpict 

termasuk wujud kata benda dan recommend termasuk wujud kata benda.  

 

2. Analisis data Jenis-jenis Campur kode dalam Ulasan Toko Produk Online shop 

di Aplikasi Shopee tahun 2022 

 

1. No. Data: PTJBS/01/CKL/2022 

 

Tuturan 

“Baik lumayan bagus, nice, realpict, produk oke, kemasan good, terbaik, 

kiriman bagus, paket aman, terkirim dengan rapih, next order lagi, makasih 

banyak semoga amanah dan profesional.” (Sumber, Aplikasi shopee dari 

arizalrahayu731, pada tanggal 30 November 2021, pukul 11:30). 

       

II.  Jenis   : Campur kode Keluar  
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Analisis 

 Pada data 1, kode PTJBS/1/CKL/2022 terdpat tuturan yaitu:“Baik 

lumayan bagus, nice, realpict, produk oke, kemasan good, terbaik, kiriman bagus, 

paket aman, terkirim dengan rapih, next order lagi, makasih banyak semoga 

amanah dan professional.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar 

dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa 

asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

2) No. Data: PTJBS/02/CKL/2022 

 

Tuturan  

“alhamdulillah makasih banyak shopee banyak dan mas kurir paket sudah 

sampai sesuai ekspetasi harga murah kualitas ok banget pokok recommended 

banget next order lagi, bahan super lembut ckrinklenya adem banget nyaman di 

pake keren banget.” (Sumber, aplikasi shopee dari habibahjatmiko, pada tanggal 

28 Oktober 2022, pukul 20:57). 

 

II. Jenis   : Campur kode Keluar 

Analisis  

 Pada data 2, kode PTJBS/02/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: 

“alhamdulillah makasih banyak shopee banyak dan mas kurir paket sudah sampai 

sesuai ekspetasi harga murah kualitas ok banget pokok recommended banget next 

order lagi, bahan super lembut ckrinklenya adem banget nyaman di pake keren 

banget. Pada ulasan di atas termasuk jenis campur kode keluar dari bahasa asing 

atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena 

penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

3) No. Data: PTJBS/03/CKL/2022 

Tuturan  

“ Alhamdulillah paketnya udh sampe gak mengecewakan sesuai sama aku. Next 

order lagi disini.” (Sumber, aplikasi shopee dari gitanovia97777, pada tanggal 12 

september 2022, pukul 18:30)” 

II. Jenis   : Campur kode Keluar 
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Analisis  

 Pada data 3, kode PTJBS/03/CKL/2022 terdapat tutran yaitu: 

Alhamdulillah paketnya udh sampe gak mengecewakan sesuai sama aku. Next 

order lagi disini. Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar dari 

bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa 

asing karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

4) No. Data : PTJBS/04/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Masyaallah bagus semua muat cakaep bahan lembut next order lagi ya kak.” 

(Sumber, aplikasi shopee dari valonia12, pada tanggal 20 November 2022, pukul 

15:07). 

 

II. Jenis   : Campur kode Keluar 

Analisis  

 Pada data 4, kode PTJBS/04/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:“ 

Masyaallah bagus semua muat cakaep bahan lembut next order lagi ya kak.” Pada 

ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar dari bahasa asing atau dapat 

dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan 

bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris lainnya. 

5) No.Data : PTJBS/05/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ Alhamdulillah udh sampai, meskipun agak sedikit lama, tp puas sih dengan 

barangnya insyaAllah next order lagi.” (Sumber, aplikasi shopee dari 

murniakws62, tanggal 23 Agustus 2022 pukul 10:26).“ 

 

II. Jenis   : Campur kode Keluar 

Analisis  

 Pada data 5, kode PTJBS/05/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

Alhamdulillah udh sampai, meskipun agak sedikit lama, tp puas sih dengan 

barangnya InsyaAllah next order lagi.” Dalam tulisan penutur (pembeli) terdapat 
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tulisan ulasan campur kode ke luar. Pada ulasan diatas termasuk jenis campur 

kode keluar dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur 

dengan bahasa asing, karena bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

 

6) No. Data : PTJBS/06/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Jilbabnya beneran bagus banget!!! Warnanya pun aku ga expect bakal secakep 

ini bener bagus poll lah pokoknya itu aku pakai belum di setrika sekali loh 

padahal tetap bisa bagus luv banget deh insyaallah bakal repurchase lagi. 

(Sumber aplikasi shopee dari o****j, tanggal 20 Juni 2022, pukul 20:20). 

 

II. Jenis   : Campur kode Keluar  

Analisis  

 Pada data 6, kode PTJBS/06/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Jilbabnya 

beneran bagus banget!!! Warnanya pun aku ga expect bakal secakep ini bener 

bagus poll lah pokoknya itu aku pakai belum di setrika sekali loh padahal tetap 

bisa bagus luv banget deh insyallah bakal repurchase lagi.” Pada ulasan diatas 

termasuk jenis campur kode keluar yang merupakan berasal dari bahasa asing atau 

dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena 

penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

7) No.Data : PTJBS/07/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ aaak asli ini bagus banget gaperlu disetrika udah bund gampang diatur nextime 

mau beli warna beli lagi, warnanya soft cantik juga real pict thankyou.” (Sumber 

aplikasi shopee dari r****r, tanggal 21 Maret 2022, pukul 11:34) 

 

II. Jenis        :  Campur Kode Keluar  
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Analisis  

 Pada data 7, kode PTJBS/07/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:   “ aaak asli 

ini bagus banget gaperlu disetrika udah bund gampang diatur nextime mau beli 

warna beli lagi, warnanya soft cantik juga real pict thankyou.” Pada ulasan diatas 

terdapat jenis campur kode diluar dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa 

asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia 

terdapat sisipan bahasa Inggris. 

8) No.Data : PTBJS/08/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ yang grey in RL menurut aku kaya ada sligt warnanya gitu yang mocca bagus, 

sesuai gambar. Ini di foto mungkin agak beda karena pencahayaan dan kamera 

hp kentang ya gaya wkwk. Aku suka bahannya pas galicin kalau pakai ciput enak 

banget dipakai cocok lah ayo beli aku udah beli 6 di toko ini loch, ga Tanya ? iya 

gapapa aku rapopo.” Sumber aplikasi shopee, dari s****4, tanggal 27 November 

2022, pukul 09:21) 

 

II. Jenis      : Campur Kode Campuran 

Analisis  

 Pada data 8, kode PTJBS/08/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ yang grey 

in RL menurut aku kaya ada sligt warnanya gitu yang mocca bagus, sesuai 

gambar. Ini di foto mungkin agak beda karena pencahayaan dan kamera hp 

kentang ya gaya wkwk. Aku suka bahannya pas galicin kalau pakai ciput enak 

banget dipakai cocok lah ayo beli aku udah beli 6 di toko ini loch, ga Tanya ? iya 

gapapa aku rapopo. Pada ulasan diatas terdapat jenis campur kode campuran, 

karena telah menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing 

terdapat bahasa Inggris dan bahasa Jawa. 
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9) No. Data : PTJBS/09/CKC/2022 

Tuturan  

“ Rasanya Enakeun pokonan mah next time nanti beli lagi.” (Sumber aplikasi 

shopee dari _****0,tanggal 19 Maret 2022, pukul 18:12). 

 

II.  Jenis       : Campur Kode Campuran  

 

Analisis 

 Pada data 9, kode PTJBS/09/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Rasanya 

Enakeun pokonan mah next time nanti beli lagi. Pada ulasan diatas termasuk 

jenis campur kode campur karena telah menyerap unsur bahasa daerah atau 

bahasa aslidan bahasa asing yaitu bahasa Inggris dan bahasa Sunda. 

 

10) No. Data : PTBJS/10/CKC/2022 

  

Tuturan  

“ Plis yah owner ini tuh enak banget banget banget pencinta pedes wajib coba 

moal gagal.” (Sumber aplikasi shopee dari n****3, tanggal 3 Juli 2022, pukul 

22:40). 

 

II. Jenis    : Campur Kode Campuran 

Analisis   

 Pada data 10, kode PTJBS/10/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Plis yah 

owner ini tuh enak banget banget banget pencinta pedes wajib coba moal gagal.” 

.Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode kata yaitu: plis termasuk wujud 

kata kerja, owner termasuk wujud kata benda dan moal termasuk wujud kata 

keterangan.  Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode campuran, karena 

telah menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu: 

bahasa Inggris dan bahasa Sunda. 
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11) No.Data : PTJBS/11/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ Pas unboxing kaget liat plastiknya udah kebuka, buat rasa enak tapi kenapa 

padahal ini level pedas extra pedas but recommend.” (Sumber aplikasi shopee 

dari q****6, tanggal 11 Agustus 2022, pukul 17:37). 

 

II.  Jenis       : Campur Kode Keluar  

Analisis  

 Pada data 11, kode PTJBS/11/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Pas 

unboxing kaget liat plastiknya udah kebuka, buat rasa enak tapi kenapa padahal 

ini level pedas extra pedas but recommend.” Pada ulasan diatas termasuk jenis 

campur kode keluar yang merupakan berasal dari bahasa asing atau dapat 

dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan 

bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

 

12) No Data : PTJBS/12/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ Gila pedes banget sumpah gak mau berhenti makan dong pokoknya the best 

next insyaallah pengen order lagi makksih seller sukses.” (Sumber aplikasi 

shopee dari firaansorii, tanggal 21 Maretr 2022, pukul 13:27). 

 

II. Jenis  : Campur Kode Keluar  

Analisis   

 Pada data 12, kode PTJBS/12/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Gila 

pedes banget sumpah gak mau berhenti makan dong pokoknya the best next 

insyaallah pengen order lagi makksih seller sukses.” Pada ulasan diatas termasuk 

jenis campur kode keluar dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asing 

yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia 

terdapat sisipan bahasa Inggris. 
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13)  No. Data : PTJBS/13/CKL/2022 

Tuturan  

“ Sumpah sih ini enak banget gak keras sama sekali malah renyah dan gampang 

banget digigit. Ini sih yang aku cari oyy. Yang bilang ini keras mungkin giginya 

bermasalah kali ya… next insya allah bakalan order lagi disini. (Sumber data 

aplikasi shopee dari f****_, tanggal 8 April 2022, pukul 14:53). 

 

II. Jenis      : Campur Kode Keluar  

 

Analasis  

 Pada data 13, kode PTJBS/13/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Sumpah 

sih ini enak banget gak keras sama sekali malah renyah dan gampang banget 

digigit. Ini sih yang aku cari oyy yang bilang ini keras mungkin giginya 

bermasalah kali ya… next insyaallah bakalan order lagi disini. .”  Pada ulasan 

diatas terdapat jenis campur kode keluar dari bahasa asing atau dapat dijelaskan 

bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa 

Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

 

14)  No.Data : PTJBS/14/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Bagus banget worth it to buy dengan harga segini next beli variant lainnya 

hehe.” (Sumber dari aplikasi shopee dari m****8, tanggal 18 April 2022, 14:26). 

 

II. Jenis        : Campur Kode Keluar 

Analisis  

 Pada data 14, kode PTJBS/14/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Bagus 

banget worth it to buy dengan harga segini next beli variant lainnya hehe.” Pada 

ulasan diatas termasuk jenis campur kode dari bahasa asing atau dapat dijelaskan 

bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa 

Indonesia terdapat bahasa Inggris. 
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15) No. Data : PTJBS/15/CKL/2022    

 

Tuturan  

“ First time belanja di toko tapi tidak kecewa ukurannya pas untuk say nyemil 

pengiriman cepat thank seller.” Sumber data aplikasi shopee dari 3l21z9nxr9, 

tanggal 18 Oktober 2022) 

 

II. Jenis  :  Campur kode Keluar 

Analisis  

 Pada data 15, kode PTJBS/15/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:   “ First 

time belanja di toko tapi tidak kecewa ukurannya pas untuk say nyemil 

pengiriman cepat thank seller.”Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode 

keluar dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan 

bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat bahasa Inggris. 

16) No.Data : PTJBS/16/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Cakeup bahanya adem, pengiriman cepet hatur nuhun.” (Sumber aplikasi 

shopee dari u****_, tanggal 24 Oktober 2022, pukul 06:30.) 

 

II. Jenis    : Campur Kode Kedalam 

Analisis  

 Pada data 16, kode PTJBS/16/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Cakeup 

bahanya adem, pengiriman cepet hatur nuhun. Pada ualsan diatas termasuk wujud 

campur kode kata yaitu : hatur nuhun termasuk wujud frasa. Pada ulasan diatas 

termasuk jenis campur kode kedalam karena campur kode yang menyerap bagian-

bagian bahasa asli yang masih kerabat. Dalam tuturan bahasa Indonesia terdapat 

didalamnya bahasa sunda.  
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17) No.Data : PTJBS/17/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Perdana beliin buat temen yang udah pernah ke korea dan makan original 

versionya mirip kok rasanya yummy…daebak thank ya…” Sumber aplikasi 

shopee dari moreno08,tanggal 25 Julis 2022, pukul 10:23). 

 

II. Jenis  : Campur Kode Keluar  

Analisis 

 Pada data 17, kode PTJBS/17/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Perdana 

beliin buat temen yang udah pernah ke korea dan makan original versionya mirip 

kok rasanya yummy…daebak thank ya.” Pada ulasan diatas termasuk jenis 

campur kode luar merupakan berasal drai bahasa asing atau dapat dijelaskan 

bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa 

Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris dan Bahasa Korea. 

18) No. Data : PTJBS/18/CKD/2022 

 

Tuturan  

“Ga berekspetasi tinggi tapi ini bener bagus si, apalgi sama harganya beuh 

pokokke jos gandos ketes ketes.” (Sumber aplikasi shopee dari 1arorg5q5j, 

tanggal 9 januari 2022, pukul 13:16) 

 

II. Jenis   : Campur kode Kedalam  

Analisis 

  Pada data 18, kode PTJBS/18/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:  “Ga 

berekspetasi tinggi tapi ini bener bagus si, apalgi sama harganya beuh pokokke 

jos gandos ketes ketes.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode kedalam 

yang menyerapa bagian-bagian bahasa asli yang asli masih kerabat, Karena dalam 

peristiwa tuturan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Jawa. 
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19)  No.Data : PTBJS/19/CKL/2022 

 

Tuturan  

“Celanannya suka alhamdulillah tidak menerawang karet dibagian belakang bikin 

nyaman karena pas duduk celananya ndak sempit pas berdiri juga celananya ndak 

dodoran jadi lebih flexble.” (Sumber aplikasi shopee dari d****a, tanggal 5 

Desember 2022, pukul 07:45) 

  

II. Jenis   : Campur Kode Keluar  

Analisis  

 Pada data 19, kode PTJBS/19/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  

“Celanannya suka alhamdulillah tidak menerawang karet dibagian belakang bikin 

nyaman karena pas duduk celananya ndak sempit pas berdiri juga celananya ndak 

dodoran jadi lebih flexble.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar 

yang merupakan berasal bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang 

bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat 

sisipan bahasa Inggris. 

 

20) No.Data : PTJBS/20/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ alhamdulillah enak mantap tenan nampol dah pokoknya suka sekali.” (Sumber 

aplikasi shopee dari d***7, tanggal 11 Agustus 2022. Pukul 12:16). 

 

II.  Jenis     : Campur kode campuran  

Analisis  

 Pada data 20, kode PTJBS/20/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:“ 

alhamdulillah enak mantap tenan nampol dah pokoknya suka sekali.” Dalam 

tulisan ulasan penutur (pembeli). Pada ulasan diatas termasuk jenis cmpur kode 

campuran yang merupakan campura kode telah menyerap unsur bahasa daerh atau 

bahasa asli dan bahasa asing terdapat bahasa Arab dan Bahasa Jawa. 
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21) No.Data : PTJBS/21/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Suami sampai ketagihan makannya, wenak tenan poll moga besok order lagi” 

(Sumber aplikasi shopee dari menantumamamu14_, tanggal 26 September 

2022,pukul 18:22). 

 

II.  Jenis     : Campur kode campuran  

Analisis  

  Pada data 21, kode PTJBS/21/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Suami 

sampai ketagihan makannya, wenak tenan poll moga besok order lagi.” Pada 

ulasan diatas termasuk jenis cmpur kode campuran yang merupakan campura 

kode telah menyerap unsur bahasa daerh atau bahasa asli dan bahasa asing 

terdapat bahasa Inggris dan Bahasa Jawa. 

22)  No. Data : PTJBS/22/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Untuk barang bagus banget sesuai pisan gusti Cuma pengiriman lama banget 

tadinya mau dipake ditanggal 20 eh 22 baru datang tapi gapapa lama jauh juga.” 

(Sumber aplikasi shopee dari nur0907, tanggal 23 November 2022, pukul 2022) “ 

 

II. Jenis    : Campur kode kedalam  

Analisis  

 Pada data 22, kode PTJBS/22/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: c“ Untuk 

barang bagus banget sesuai pisan gusti Cuma pengiriman lama banget tadinya 

mau dipake ditanggal 20 eh 22 baru datang tapi gapapa lama jauh juga.” Pada 

ulasan diatas termasuk jenis campur kode kedalam yang merupakan menyerap 

bagian–bagian bahasa asli yang masih kerabat, karena dalam peristiwa campur 

kode tuturan bahasa Indonesia terdapat didalamnya bahasa sunda. 

23) No.Data : PTJBS/23/CKD/2022 

 

Tuturan  
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“ alhamdulillah paketnya udah saya terima dengan kondisi baik, hatur nuhun.” 

(Sumber aplikasi dari n****2, tanggal 14 Oktober 2022, pukul 11:22) 

 

II. Jenis    : Campur kode dalam 

Analisis  

  Pada data 23, kode PTJBS/23/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

alhamdulillah paketnya udah saya terima dengan kondisi baik, hatur nuhun.” Pada 

ulasan diatas termasuk jenis campur kode campuran yang telah menyerap unsur 

bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu : bahasa Arab dan bahasa 

Sunda. 

24) No.Data : PTJBS/24/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Barangnya tidak mengecewakan next order lagi top pisan.” Sumber aplikai 

shopee dari 28yazid1986, tanggal 05 Desember 2022, pukul 19:18). 

 

II. Jenis  : Campur kode campuran  

Analisis   

 Pada data 24, kode PTJBS/24/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

Barangnya tidak mengecewakan next order lagi top pisan.” Pada ulasan diatas 

termasuk jenis campur kode campuran yang telah menyerap unsur bahasa daerah 

atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu : bahasa Inggris dan bahasa Sunda. 

25) No.Data : PTJBS/25/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Nuhun kaka paket sudah diterima rasanya enak apalagi basrengnya mantap mau 

ordered lagi eh heheh.” (Sumber aplikasi shopee dari g****t, tanggal 27 Juli 

2022, pukul 16:22). 

 

II. Jenis : Campur Kode Campuran 

Analisis    
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 Pada data 25, kode PTJBS/25/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Nuhun 

kaka paket sudah diterima rasanya enak apalagi basrengnya mantap mau ordered 

lagi eh heheh.” Pada ulasan tersebut terdapat wujud campur kode kata dan frasa 

yaitu : nuhun termasuk wujud frasa dan order termasuk wujud kata benda. Pada 

ulasan diatas termasuk jenis campur kode campuran yang telah menyerap unsur 

bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu : bahasa Inggris dan bahasa 

Sunda. 

26) No.Data : PTJBS/26/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Setelah makan sekali pikir-pikir lagi pengen berkali-kali gehel siah meni 

ngeunah pisan maneh tu ha fix, kalian hatrus cobain extra pedas rasanya seuhan 

dan lada aman ko masih ada asin-asin aku suka bumbunya banyka banget jangan 

lupa sanguan ges” (Sumber aplikasi shopee dari 31_cadut, tanggal 10 September 

2022, pukul 17: 57). 

 

II. Jenis        : Campur Kode Campuran  

Analisis  

 Pada data 26, kode PTJBS/26/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Setelah 

makan sekali pikir-pikir lagi pengen berkali-kali gehel siah meni ngeunah pisan 

maneh tu ha fix, kalian hatrus cobain extra pedas rasanya seuhan dan lada aman 

ko masih ada asin-asin aku suka bumbunya banyka banget jangan lupa sanguan 

ges”. Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode campuran yang telah 

menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu : bahasa 

Inggris dan bahasa Sunda. 

27)  No.Data : PTJBS/27/CKD/2022 

 

 Tuturan  

“ Ngerilah pokoknya tergehel-gehel nanti pacar aku xixixi banyak banget 

bumbunya ngeri pisan terima kasih admin mantap.” (Sumber aplikasi shopee dari 

mfazakbar, tanggal 10 Juni 2022, pukul 11:23). 
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II. Jenis   :  Campur Kode kedalam  

 

Analisis  

 Pada data 27, kode PTJBS/27/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:Ngerilah 

pokoknya tergehel-gehel nanti pacar aku xixixi banyak banget bumbunya ngeri 

pisan terima kasih admin mantap.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur 

kode kedalam jenis campur kode yang menyerap bagian –bagian campur kode 

tuturan bahasa Indonesia terdapat didalamnya bahasa asli yang masih kerabat, 

karena dalam peristiwa campur kode tuturan bahasa Indonesia terdapat 

didalamnya bahasa Sunda. 

28) No. Data : PTJBS/28/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Aduh masyaallah banget ini mah meni bagus pisan jadi sedih ko bisa serapih ini 

see.” (Sumber aplikasi shopee dari r****7, tanggal 8 Agustus 2022, pukul 19:09). 

 

II. Jenis  : Campur Kode Campuran  

Analisis  

 Pada data 28, kode PTJBS/28/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Aduh 

MasyaAllah banget ini mah meni bagus pisan jadi sedih ko bisa serapih ini 

see.”Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode campuran merupakan campur 

kode yang telah menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing 

yaitu : bahasa Arab dan bahasa Sunda. 

29) No. Data : PTJBS/29/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Basreungnyo bumbunyo banyak gurih juga tapi maaf daun jeruknya kurang 

berasa tapi enak si a koku suka mantap insyaallah langganan.” (Sumber aplikasi 

shopee dari u****2, tanggal 10 Mei 2022, pukul 22:30). 

 

II. Jenis   : Campur Kode Campuran  

Analisis  
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 Pada data 29, kode PTJBS/29/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

Basreungnyo bumbunyo banyak gurih juga tapi maaf daun jeruknya kurang berasa 

tapi enak si a koku suka mantap insyaallah langganan.” Pada ulasan diatas 

termasuk jenis campur kode campuran merupakan campur kode yang telah 

menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu : bahasa 

Padang. 

30) No. Data : PTJBS/30/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Rasanya enak ga atos untuk ukuran basreng super besar-besar ya guys.” 

(Sumber aplikasi shopee dari H****7, tanggal 7 Agustus 2022 pukul 10:30.) 

 

II.  Jenis     : Campur kode Campuran 

Analisis   

 Pada data 30, kode PTJBS/30/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Rasanya 

enak ga atos untuk ukuran basreng super besar-besar ya guys.” Pada ulasan diatas 

termasuk jenis campur kode campuran merupakan campur kode yang telah 

menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu : bahasa 

Inggris dan bahasa Sunda. 

31) No.Data : PTJBS/31/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Weenak poke harga segitu aman kuris baik ramah sangat aman enak nyamyam.” 

(Sumber aplikasi shopee emyemiiasari, tanggal 27 Agustus 2022, pukul 10:34). 

 

II. Jenis   : Campur kode Kedalam  

Analisis  

  Pada data 30, kode PTJBS/30/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ 

Weenak poke harga segitu aman kuris baik ramah sangat aman enak nyamyam.” 

Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode kedalam merupakan campur kode 

menyerap bagian-bagian bahasa asli yang masih kerabat.karena dalam peristiwa 

campur kode tuturan bahasa Indonesia terdapat didalamnya bahasa sunda. 
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32) No.Data : PTJBS/32/CKC/2022 

 

Tuturan  

‘ Pertama beli ayamanya enak ehh ternyata enak banget loh dibikin cemilan manis 

dan gurih pedas tur nuhun seller shopee semoga sukses lancar dan berlah 

insyaAllah pesan lagi. Tur nuhun oge kango aa kurina mudah-mudahan lancar 

rezekinya dan lancara segala Aamiin.” (Sumber aplikasi shopee dari s****j, 

tanggal 11 Agustus 2022, pukul 19:57.) 

 

II. Jenis    : Campur kode Campuran  

Analisis  

 Pada data 32, kode PTJBS/32/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Pertama 

beli ayamanya enak ehh ternyata enak banget loh dibikin cemilan manis dan gurih 

pedas tur nuhun seller shopee semoga sukses lancar dan berlah insyaAllah pesan 

lagi. Tur nuhun oge kango aa kurina mudah-mudahan lancar rezekinya dan 

lancara segala Aamiin.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode campuran 

merupakan campur kode yang telah menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa 

asli dan bahasa asing yaitu : bahasa Inggris, bahasa Arab dan bahasa Sunda. 

33) No.Data : PTJBS/33/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ alhamdulillah nyemape meski kurirnya salah kirim nyasar ke rumah orang 

untung bisa melacak lewat bukti pengiriman pas orangnya ruwet lagi hampir gak 

dikasihkan jadi drama dulu hatur nuhun kurir” (Sumber aplikasi shopee dari 

eviwid90, tanggal 2 Juni 2022, pukul 17:15.) 

 

 

II. Jenis    : Campur Kode dalam  

Analisis  

 Pada data 33, kode PTJBS/33/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ 

Alhamdu lillah nyampe meski kurirnya salah kirim nyasar ke rumah orang 
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untung bisa melacak lewat bukti pengiriman pas orangnya ruwet lagi hampir gak 

dikasihkan jadi drama dulu.” Pada ulasan diatas termasuk campur kode dalam 

yang menyerap bagian-bagian bahasa asli yang masih kerabat, karen adalan 

peristiwa campur kode tuturan bahsa Indonesia terdapat didalamnya bahasa sunda. 

34) No.Data : PTJBS/34/CKL/2022 

 

 Tuturan  

“ masyaallahbajunya enak di pake lembut bahan bagus sesuai worth it dengan 

harga murah baju ngak murahan rekomen pokoknya.” (Sumber aplikasi shopee 

dari suryanalfath, tanggal 14 November 2022, pukul 16:07.) 

 

II. Jenis    : Campur Kode Keluar  

Analisis  

 Pada data 34, kode PTJBS/34/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ masya 

allah bajunya enak di pake lembut bahan bagus sesuai worth it dengan harga 

murah baju ngak murahan rekomen pokoknya. Pada ulasan diatas termasuk jenis 

campur kode keluar merupakan berasal dari bahasa asing atau dapat dijelaskan 

bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli 

yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia 

terdapat sisipan bahasa Arab dan bahasa Inggris. 

35) No. Data : PTJBS/35/ CKD/2022 

 

Tuturan 

“ suka jahitan nya rapih so cute nyaman juga di pakai dan bahanya bagus top deg 

selalu yang amanah ya kak “(Sumber aplikasi shopee dari famanuwaliyahani, 

tanggal 1 Januari  2022, pukul 15:43.) 

 

II. Jenis    : Campur kode ke Luar 

Analisis  

 Pada data 35, kode PTJBS/35/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:   “suka 

jahitan nya rapih so cute nyaman juga di pakai dan bahanya bagus top deg selalu 
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yang amanah ya kak “.Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar 

merupakan berasal dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang 

bercampur dengan bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur 

dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa 

Inggris. 

36) No.Data : PTJBS/36/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ alhamdulillah sudah sampai jazakallah suka banget sama seblaknya udah 

terlanjur love sama makanan inih pengiriminnya juga cepat, cepat packingnya 

juga makin berkah usahanya kak.” Sumber aplikasi shopee dari i****a, tangga 2 

Maret 2022, pukul 08:42). 

 

II.  Jenis     : Campur kode ke Luar  

Analisis 

 Pada data 36, kode PTJBS/36/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ 

alhamdulillah sudah sampai jazakallah suka banget sama seblaknya udah 

terlanjur cinta sama makanan inih pengiriminnya juga cepat, cepat packingnya 

juga makin berkah usahanya kak.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode 

keluar merupakan berasal dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang 

bercampur dengan bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur 

dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa 

Inggris. 

37) No. Data : PTJBS/37/CKL/2022 

 

Tuturan  

First order pengemasan oke sesuai pesenan semua semoga rasanya enak  thank 

you.” (Sumber aplikasi shopee dari ilanayakurniawan, tanggal 11 Febuari 2022, 

pukul 18:59). 

 

II.  Jenis        : Campur Kode Keluar 
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 Analisis  

 Pada data 37, kode PTJBS/37/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ First 

order pengemasan oke sesuai pesenan semua semoga rasanya enak enak thank 

you.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar merupakan berasal 

dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa 

asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, 

karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

38) No.Data : PTJBS/38/CKL/2022 

 

Tuturan  

“Bagus banget masyaallah makasih ya kak ukuranya sih terlaur besar untuk aku 

tapi gapapa tetap nice bgt.” (Sumber aplikasi shopee dari h****y, tanggal 30 

November 2022, pukul 17:00 2022). “ 

II.  Jenis     : Campur kode ke Luar  

Analisis  

 Pada data 38, kode PTJBS/38/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:   “Bagus 

banget masyaallah makasih ya kak ukuranya sih terlaur besar untuk aku tapi 

gapapa tetap nice bgt.”  Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar 

merupakan berasal dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang 

bercampur dengan bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur 

dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa 

Arab. 

39) No.Data : PTJBS/39/CKL/2022 

 

 Tuturan  

“ Worth it banget buat harga segini, emang sedikit nerawang tapi masih bisa 

pake leging or anything buat nutupin I really love” Sumber aplikasi shopee dari 

eizzanajwa, tanggal 12 Agustus 2022, pukul 12:04). 

 

II. Jenis         : Campur Kode Keluar 
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Analisis  

 Pada data 39, kode PTJBS/39/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Worth 

it banget buat harga segini, emang sedikit nerawang tapi masih bisa pake leging or 

anything buat nutupin I really love.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur 

kode keluar yang merupakan berasal dari bahasa asing atau dapat dijelaskan 

bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa 

Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

40) No. Data : PTJBS/40/CKC/ 2022 

 

Tuturan 

“Ini tuh pake tenaga banget nyetrika biar bekas lipetan nya ilang bagus menurut 

aku ya warna lain oke gold pisan.” (Sumber aplikasi shopee dari c****j,tanggal 

24 September 2022, Pukul 17:26). 

 

II. Jenis      : Campur Kode Campuran  

Analisis   

 Pada data 40, kode PTJBS/40/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:   “Ini tuh 

pake tenaga banget nyetrika biar bekas lipetan nya ilang bagus menurut aku ya 

warna lain oke gold pisan.”  Pada ulasan tersebut termasuk wujud campur kode 

kata yaitu : “gold” termasuk wujud kata benda dan pisan termasuk wujud kata 

sifat. Pada ulasan diatas termasuk campur kode campuran yang telah menyerap 

unsur bahasa daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu: bahasa Sunda dan 

bahasa Inggris. 

41) No.Data : PTJBS/41 /CKL /2022 

 

Tuturan  

“ gemec jilbanya inner ya juga bagus sesuai dengan harga kok ini! Worth it the 

soo much! (Sumber aplikasi shopee dari 23 November 2022, pukul 23:32). 

 

II.Jenis      : Campur Kode Keluar 
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Analisis  

 Pada data 41, kode PTJBS/41/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ gemec 

jilbanya inner ya juga bagus sesuai dengan haerganya kok ini! Worth it the soo 

much!” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar yang merupakan 

dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa 

asiang, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris.  

42) No.Data : PTJBS/42/CKD/ 2022 

 

Tuturan  

“ harga lumayan murah enak gurih hatur nuhun.” (Sumber aplikasi shopee dari 

s****n, tanggal 24 September 2022, pukul 17:26). 

 

II. Jenis     : Campur kode ke Dalam  

Analisis  

 Pada data 42, kode PTJBS/42/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ harga 

lumayan murah enak gurih hatur nuhun.” Pada ulasan diatas termasuk jenis 

campur kode keluar yang merupakan dari bahasa asiang atau dapat dijelaskan 

bahasa asli yang bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa 

Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

43) No.Data : PTJBS/43/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Aduh punten kaka tadi aku pikir cuma satu eh taunya 2 udah ngomel aja maaf 

kaka karena tadi ga kebuka semua plastik nya punten kaka selagi.” (Sumber 

aplikasi shopee dari meylisiana, tanggal 24 Agustus 2022, pukul 17:21). 

 

II.  Jenis     : Campur kode ke Dalam  

Analisis  

  Pada data 43, kode PTJBS/43/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Aduh 

punten kaka tadi aku pikir cuma satu eh taunya 2 udah ngomel aja maaf kaka 

karena tadi ga kebuka semua plastik nya punten kaka selagi.”  Pada ulasan diatas 
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termasuk jenis campur kode kedalam yang menyerap bagian-bagian bahasa asli 

yang masih kerabat, karena dalam peristiwa campur kode tuturan bahasa 

Indonesia terdapat didalamnya bahasa Sunda. 

44) No.Data : PTJBS/44/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Hatur nuhun basreng sudah sampe basreng ori enak renyah empuk aroma daun 

jeruknya terasa anak saya umur tahun 3,5  aja suka basreng ori ini.” (Sumber 

aplikasi shopee dari  y****1, tanggal 18 Febuari 2022, pukul 23:41). 

 

II. Jensi         : Campur kode ke Dalam 

Analisis  

 Pada data 44, kode PTJBS/44/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “ Hatur 

nuhun basreng sudah sampe basreng ori enak renyah empuk aroma daun jeruknya 

terasa anak saya umur tahun 3,5  aja suka basreng ori ini.” Pada ulasan diatas 

termasuk jenis campur kode kedalam yang menyerap bagian-bagian bahasa asli 

yang masih kerabat, karena dalam peristiwa campur kode tuturan bahasa 

Indonesia terdapat didalamnya bahasa Sunda. 

45) No.Data : PTJBS/45/CKL/2022 

 

Tuturan 

“ masyaallah bagus banget dapat bonus juga thank you kaka semoga makin sukses 

usaha nya ya.” (Sumber aplikasi shopee dari y****8, tanggal 28 Maret 2022, 

pukul 14:19). 

II. Jenis    : Campur Kode Keluar 

Analisis  

 Pada data 45, kode PTJBS/45/CKL/2022 terdapat tuturan yaitul:  

“masyallah bagus banget Dapat bonus juga thank you kaka semoga makin sukses 

usaha nya ya.Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar yang 

merupakan dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur 
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dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa 

Arab. 

 

46) No. Data : PTJBS/46/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Mantul pisan ii hijabnya seneng ternyata emang sebagus itu pengirimannya  itu 

pengiriman ya itu pun sat set hohoho semoga bisa mempertahankan kualitasnya 

seller sukses abang kurirnya juga baik xixixi.” (Sumber aplikasi shopee dari 

indri_153, tanggal 21 Agustus 2022, pukul 12:14). 

 

II. Jenis       : Campur Kode Campuran  

Analisis  

 Pada data 46, kode PTJBS/46/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:“ Mantul 

pisan ii hijabnya seneng ternyata emang sebagus itu pengirimannya  itu 

pengiriman ya itu pun sat set hohoho semoga bisa mempertahankan kualitasnya 

seller sukses abang kurirnya juga baik xixixi.” Pada ulasan diatas termasuk 

campur kode campuran yang telah menyerap unsur bahasa daerah atau bahasa asli 

dan bahasa asing yaitu: bahasa Sunda dan bahasa Inggris. 

47) No. Data : PTJBS/47/CKL/2022 

 

Tuturan  

“ Mantap barang realpict sesuai pesanan recommended banget ini toko bakal 

langganan.” Sumber aplikasi shopee dari  pengguna shopee, tanggal 25 Juni 2022, 

pukul 12:58). 

 

II. Jenis        : Campur Kode Keluar  

Analisis  

 Pada data 47, kode PTJBS/47/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:   “ Mantap 

barang realpict sesuai pesanan recommended banget ini toko bakal 

langgananPada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar yang merupakan 
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dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang bercampur dengan bahasa 

asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat sisipan bahasa Inggris. 

 

48) No. Data : PTJBS/ 48/CKD/2022 

 

Tuturan  

“ Teu ngarti make na tim pen nyoba nyoba malah kaya apaan wkwkwk.” (Sumber 

aplikasi shopee dari mairlyginas, tanggal 26 Mei 2022, pukul 14:31).” 

 

II. Jenis   : Campur Kode Kedalam 

Analisis  

 Pada data 48, kode PTJBS/48/CKD/2022 terdapat tuturan yaitu: “Teu 

ngarti make na tim pen nyoba nyoba malah kaya apaan wkwkwk.” Pada ulasan 

diatas termasuk jenis campur kode kedalam yang menyerap bagian-bagian bahasa 

asli yang masih kerabat, karena dalam peristiwa campur kode tuturan bahasa 

Indonesia terdapat didalamnya bahasa Sunda. 

49) No. Data : PTJBS/49/CKC/2022 

 

Tuturan  

“ Dari terlalu sering repeat order sampe bingung mau tulis apa pokonamah kieu. 

” (Sumber dari aplikasi dari K****r,tanggal 1 September 2022, pukul 15:46). 

 

II. Jenis         : Campur Kode Campuran  

Analisis  

 Pada data 49, kode PTJBS/48/CKC/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ Dari 

terlalu sering repeat order sampe bingung mau tulis apa pokonamah kieu. Pada 

ulasan diatas termasuk campur kode campuran yang telah menyerap unsur bahasa 

daerah atau bahasa asli dan bahasa asing yaitu: bahasa Sunda dan bahasa Inggris. 

50) No.Data : PTJBS/50/CKL/2022 

Tuturan  

“ alhamdulillah barang sudah sampai ya  kak semoga bermanfaat realpict dongg 
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recommend banget dah “(Sumber aplikasi shopee dari pitasaripus, tanggal 17 

Maret 2022, pukul 09:21). 

 

II. Jenis         : Campur kode ke luar  

Analisis  

 Pada data 50, kode PTJBS/50/CKL/2022 terdapat tuturan yaitu:  “ 

alhamdu lillah barang suadah sampai ya kak semoga bermanfaat realpict dongg 

recommend banget dah.” Pada ulasan diatas termasuk jenis campur kode keluar 

yang merupakan dari bahasa asing atau dapat dijelaskan bahasa asli yang 

bercampur dengan bahasa asing, karena penggunaan bahasa Indonesia terdapat 

sisipan bahasa Inggris. 

 

B. Pembahasan  

 Pada pembahasan ini, peneliti menunjukan bentuk campur kode dan faktor 

penyebab terjadinya campur kode berdasarkan data yang telah dianalisis dengan 

teori dan penelitian relevan yang telah dilakukan sebelumnya. Berikut merupakan 

pembahasan mengenai bentuk campur kode,  wujud campur kode, jenis-jenis 

campur kode dan faktor penyebab terjadinya campur kode dalam tulisan ulasan 

pembeli pada aplikasi shopee. 

 Sosiolinguistik yaitu kajian yang objektif dan ilmiah mengenai manusia 

dalam masyarakat (Chaer 2010, hlm:3). Sosiolinguistik sebagai sistem sosial dan 

sistem komunikasi yang merupakan bagian dari masyarakat dan kebudayaa 

tertentu yang dimaksud dengan pemakaian bahasa yaitu interaksi sosial 

komunikasi didalam masyarakat. Kedwikebahasaan merupakan bahasa seseorang 

atas dua bahasa Edwards (Suhardi, 2009: hlm 41), masyarakat yang dapat 

menguasai dua bahasa. 

 Dalam tulisan ulasan toko produk online termasuk dalam variansi bahasa 

daru segi keformalan. Ragam varinasi bahasa dalam jual beli menggunakan 

variasi dari segi keformalan berdasarkan tingkat keformalan Martin ( Chaer, 2004 

hlm: 70-72) Terdapat lima variansi bahasa dari segi keformalan yaitu : Ragam 

baku frozen,  Ragam resmi, Ragam santai, Ragam usaha, Ragam dan arkab. 

Campur kode termasuk dalam kajian sosiolinguistik campur kode adalah 
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penggunaan satuan bahasa dari satu bahasa kebahasaan lain untuk memperluas 

gaya bahasa atau ragam bahasa. Dalam campur terdapat unsur-unsur yang 

berwujud kata, frasa, pengulangan kata, baster dan idiom Suwito(1982, hlm: 71-

78). Dalam campur kode terdapat jenis-jenis campur kode yaitu : Campur kode 

dalam (inner code mixing), Campur luar (outer code mixing) dan Campur kode 

campuran (hybrid code mixing) Suwandi (2014, hlm:140-141).Selain itu 

berdasarkan hasil peneliti yang dilakukan bentuk campur kode pada tulisan ulasan 

pembeli pada aplikasi shopee pada tahun 2022. Terutama pada wujud campur 

kode kata berjumlah 45 kata, frasa berjumlah 19 kata, dan pengulangan kata 

berjumlah 2 kata. Jenis-jenis campur kode pada campur kode dalam (inner code 

mixing) terdapat 9 data, campur kode luar luar (outer code mixing) berjumlah 13 

data, dan campur kode campuran (hybrid code mixing) berjumlah  27 data.  

   Campur kode merupakan percampuran dua bahasa atau lebih terjadinya variasi 

bahasa yang dilakukan penutur atau mantra tutur dnegan menyisipkan unsur 

bahasa misalnya dalam berbahasa Indonesia seorang menyisipkan bahasa daerah 

atau bahasa asing. Campur kode sering di temukan pada saat berkomunikasi lisan 

atau tulisan. Hasil penelitian di atas adalah analisis campur kode komunikasi 

secaratulisan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A.  Simpulan  

  Berdasarkan temuan peneliti, campur kode berupa wujud campur kode dan 

jenis-jenis campur kode pada ulasan pembeli toko produk online di aplikasi 

shopee tahun 2022, maka penulis mengambil dua simpulan dalam penelitian ini. 

Dua simpulan yang dimaksud sebagai berikut. 

1. Wujud campur kode yang digunakan oleh pembeli pada ulasan toko produk 

online di aplikasi shopee tahun 2022. Pada wujud campur kode dari 50 

sumber data yang diambil terdapat 52 campur kode berupa wujud campur 

kode kata, frasa, dan pengulangan kata data  di antaranya wujud campur kode 

kata terdapat 47 data, wujud campur kode frasa terdapat 6 data dan wujud 

campur kode pengulangan kata terdapat 2 data. Wujud campur kode yang 

menggunakan kata bahasa Inggris terdapat 103, bahasa Arab terdapat 1, 

bahasa korea terdapat 2, bahasa sunda terdapat 29, bahasa jawa terdapat 6 dan 

bahasa padang terdapat 1. Hal ini di karenakan dalam pembeli pada ulasan 

toko produk online di aplikasi shopee lebih banyak menggunakan bahasa 

Inggris dalam tuturannya. 

2. Jenis-jenis campur kode yang digunakan oleh pembeli pada data ulasan toko 

produk online aplikasi shopee tahun 2022 dalam penelitian ini terdapat 3 jenis 

campur kode di antaranya: campur kode ke dalam berjumlah 10, campur kode 

ke keluar berjumlah 24, campur kode campuran berjumlah 16 dari 50 jumlah 

jenis campur kode tersebut didominasi oleh campur keluar yaitu 24 data pada 

jenis campur kode keluar terdapat bahasa Inggris, bahasa Arab, dan bahasa 

Korea. Hal ini dikarenakan dalam pembeli pada ulasan toko produk online di 

aplikasi shopee lebih akrab menggunakan penyisipan bahasa asing dalam 

komunikasi bahasa Indonesia. 
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B. Saran  

Berikut ini beberapa saran dari penelitian terkait dengan hasil peneliti 

terkait dengan penelitian terhadap campur kode pada ulasan pembeli di aplikasi 

shopee tahun 2022 sebagai berikut.  

1.Bagi Shopee 

Pada Aplikasi shopee dapat menambahkan sebuah fitur dalam ulasan yaitu fitur 

penerjemah bahasa untuk mempermudah para pembeli dan penjual dalam luar 

negeri atau dalam negeri dapat mengetahui arti bahasa tersebut. 

2.Bagi Penelitinya 

Diharapkan penelitian dengan menggunakan lebih dari satu aplikasi jual beli 

online dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai referensi 

oleh penelitian selanjutnya mengenai jenis-jenis campur kode, wujud campur 

kode dan faktor penyebab campur kode dalam aplikasi jual beli online. 
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LAMPIRAN 1 Data  

Ulasan Campur Kode dalamplikasi Shopee Tahun 2022 

 

No                                     Data Campur Kode  

1. “Baik lumayan bagus, nice, realpict, produk oke, kemasan good, terbaik, 

kiriman bagus, paket aman, terkirim dengan rapih, next order lagi, 

makasih banyak semoga amanah dan profesional.” 

      

2. “Alhamdulillah makasih banyak shopee banyak dan mas kurir paket 

sudah sampai sesuai ekspetasi harga murah kualitas ok banget pokok 

recommended banget next order lagi, bahan super lembut ckrinklenya 

adem banget nyaman di pake keren banget.” 

 

3. “ Alhamdulillah paketnya udh sampe gak mengecewakan sesuai sama 

aku. Next order lagi disini.”  

 

4. “ Masyaallah bagus semua muat cakaep bahan lembut next order lagi ya 

kak.” 

 

5. “ Alhamdulillah udh sampai, meskipun agak sedikit lama, tp puas sih 

dengan barangnya InsyaAllah next order lagi.” 

 

6. “ Jilbabnya beneran bagus banget!!! Warnanya pun aku ga expect bakal 

secakep ini bener bagus poll lah pokoknya itu aku pakai belum di setrika 

sekali loh padahal tetap bisa bagus luv banget deh insyaallah bakal 

repurchase lagi.” 

 

7. “ aaak asli ini bagus banget gaperlu disetrika udah bund gampang diatur 

nextime mau beli warna beli lagi, warnanya soft cantik juga real pict 

thankyou.” 

8. “ yang grey in RL menurut aku kaya ada sligt warnanya gitu yang mocca 
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bagus, sesuai gambar. Ini di foto mungkin agak beda karena pencahayaan 

dan kamera hp kentang ya gaya wkwk. Aku suka bahannya pas galicin 

kalau pakai ciput enak banget dipakai cocok lah ayo beli aku udah beli 6 

di toko ini loch, ga Tanya ? iya gapapa aku rapopo.” 

9. “ Rasanya Enakeun pokonan mah next time nanti beli lagi.” 

10. “ Plis yah owner ini tuh enak banget banget banget pencinta pedes wajib 

coba moal gagal.” 

11. “ Pas unboxing kaget liat plastiknya udah kebuka, buat rasa enak tapi 

kenapa padahal ini level pedas extra pedas but recommend.” 

12. “ Gila pedes banget sumpah gak mau berhenti makan dong pokoknya the 

best next insya allah pengen order lagi makksih seller sukses.” 

13. “ Sumpah sih ini enak banget gak keras sama sekali malah renyah dan 

gampang banget digigit. Ini sih yang aku cari oyy. Yang bilang ini keras 

mungkin giginya bermasalah kali ya… next insyaallah bakalan order lagi 

disini. 

14. “ Bagus banget worth it to buy dengan harga segini next beli variant 

lainnya hehe.” 

15. “ First time belanja di toko tapi tidak kecewa ukurannya pas untuk say 

nyemil pengiriman cepat thank seller.”  

16. “ Cakeup bahanya adem, pengiriman cepet hatur nuhun.” 

17 “ Perdana beliin buat temen yang udah pernah ke korea dan makan 

original versionya mirip kok rasanya yummy…daebak thank ya…” 

18. “ Ga berekspetasi tinggi tapi ini bener bagus si, apalgi sama harganya 

beuh pokokke jos gandos ketes ketes.”  

19. “ Celanannya suka Alhamdulillah tidak menerawang karet dibagian 

belakang bikin nyaman karena pas duduk celananya ndak sempit pas 

berdiri juga celananya ndak dodoran jadi lebih flexble.” 

20. “ Alhamdulillah enak mantap tenan nampol dah pokoknya suka sekali.” 

21. “ Suami sampai ketagihan makannya, wenak tenan poll moga besok 

order lagi” 

22. “ Untuk barang bagus banget sesuai pisan gusti Cuma pengiriman lama 

banget tadinya mau dipake ditanggal 20 eh 22 baru datang tapi gapapa 
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lama jauh juga.” 

23. “ Alhamdulillah paketnya udah saya terima dengan kondisi baik, hatur 

nuhun.”  

24. “ Barangnya tidak mengecewakan next order lagi top pisan.” 

25. “ Setelah makan sekali pikir-pikir lagi pengen berkali-kali gehel siah 

meni ngeunah pisan maneh tu ha fix, kalian hatrus cobain extra pedas 

rasanya seuhan dan lada aman ko masih ada asin-asin aku suka 

bumbunya banyka banget jangan lupa sanguan ges” 

26. “ Ngerilah pokoknya tergehel-gehel nanti pacar aku xixixi banyak banget 

bumbunya ngeri pisan terima kasih admin mantap.” 

27. “ Aduh Masyaallah banget ini mah meni bagus pisan jadi sedih ko bisa 

serapih ini see.” 

28. “ Basreungnyo bumbunyo banyak gurih juga tapi maaf daun jeruknya 

kurang berasa tapi enak si a koku suka mantap insyaallah langganan.” 

30. “ Rasanya enak ga atos untuk ukuran basreng super besar-besar ya guys.” 

Perubahan.” 

31. “ Weenak poke harga segitu aman kuris baik ramah sangat aman enak 

nyamyam.” 

32. ‘ Pertama beli ayamanya enak ehh ternyata enak banget loh dibikin 

cemilan manis dan gurih pedas tur nuhun seller shopee semoga sukses 

lancar dan berlah insyaAllah pesan lagi. Tur nuhun oge kango aa kurina  

mudah-mudahan lancar rezekinya dan lancara segala Aamiin.” 

33. “ Alhamdulillah nyampe meski kurirnya salah kirim nyasar ke rumah 

orang untung bisa melacak lewat bukti pengiriman pas orangnya ruwet 

lagi hampir gak dikasihkan jadi drma dulu hatur nuhun kurir.” 

34. “ Masya allahbajunya enak di pake lembut bahan bagus sesuai worth it 

dengan harga murah baju ngak murahan rekomen pokoknya.” 

35. “ suka jahitan nya rapih so cute nyaman juga di pakai dan bahanya bagus 

top deg selalu yang amanah ya kak “ 

36. “ Alhamdulillah sudah sampai jazakallahka banget sama seblaknya udah 

terlanjur love sama makanan inih pengiriminnya juga cepat, cepat 

packingnya juga makin berkah usahanya kak.”  
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37. “ First order pengemasan oke sesuai pesenan semua semoga rasanya 

enak enak thank you.”  

38. “Bagus banget masyaallah hatur nuhun ya kak ukuranya sih terlaur besar 

untuk aku tapi gapapa tetap bagus bgt.” 

39. “ Worth it banget buat harga segini, emang sedikit nerawang tapi masih 

bisa pake leging or anything buat nutupin I really love”  

40. “ Ini tuh pake tenaga banget nyetrika biar bekas lipetan nya ilang bagus 

menurut aku ya warna lain oke gold pisan.” 

41. “ gemec jilbanya inner ya juga bagus sesuai dengan harga kok ini! Worth 

it the soo much! 

42. “ harga lumayan murah enak gurih hatur nuhun.” 

43. “ Aduh punten kaka tadi aku pikir cuma satu eh taunya 2 udah ngomel 

aja maaf kaka karena tadi ga kebuka semua plastik nya punten kaka 

selagi.” 

44. “ Hatur nuhun basreng sudah sampe basreng ori enak renyah empuk 

aroma daun jeruknya terasa anak saya umur tahun 3,5  aja suka basreng 

ori ini.” 

45. “ Masyaallah bagus banget Dapat bonus juga nuhun kaka semoga makin 

sukses usaha nya ya.” 

  

46. “ Mantul pisan ii hijabnya seneng ternyata emang sebagus itu 

pengirimannya  itu pengiriman ya itu pun sat set hohoho semoga bisa 

mempertahankan kualitasnya seller sukses abang kurirnya juga baik 

xixixi.”  

47. “ Mantap barang realpict sesuai pesanan recommended banget ini toko 

bakal langganan.”  

48 “ Teu ngarti make na tim pen nyoba nyoba malah kaya apaan wkwkwk.” 

49.  “ Dari terlalu sering repeat order sampe bingung mau tulis apa 

pokonamah kieu.” 

50. “ Alhamdulillah barang sudah sampai ya  kak semoga bermanfaat realpict 

dongg recommend banget dah “ 
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Lampiran 2 Pengajuan Judul 
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Lampiran 3 Lembaran Penilaian Seminar Proposal 
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Lampiran 4 Hasil Perbaikan Seminar Proposal 
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Lampiran 5 Surat Keputusan Bimbingan 
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Lampiran 6  Hasil Ujian Komprehensif 
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Lampiran 9 Dokumentasi Penelitian 

Gambar Dokumnentasi Campur Kode Dalam 
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       Gambar dokumentasi Campur Kode Luar 
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Gambar Dokumentasi Campur Kode Campuran  
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